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PMQA กับการพัฒนาคุณภาพของกรมแพทยทหารอากาศ 
นาวาอากาศเอก อนุตตร  จิตตินันทน 

ผูอํานวยการ กองวิทยาการ กรมแพทยทหารอากาศ 
 

กรมแพทยทหารอากาศ ไดมีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพมาอยางตอเนื่อง โดยโรงพยาบาลใน

สังกัดของกรมแพทยทหารอากาศไดมีการพัฒนาคุณภาพในแนวทางของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล (พรพ.) อยางตอเนื่องมากวา ๑๐ ป  จนโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ไดรับการรับรอง

กระบวนการคณุภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation, HA) ในป ๒๕๔๕ และไดรับการตออายุการ

รับรองอีก ๒ คร้ัง ในป ๒๕๔๗ และ ๒๕๕๐ สวนโรงพยาบาลจันทรุเบกษาก็ไดรับการรับรองคุณภาพต้ังแตป 

๒๕๔๗ และไดรับตออายุการรับรองเมื่อเดือนมกราคม ๒๕๕๑  

ในสวนของโรงพยาบาลกองบินในตางจงัหวัดนั้นไดเร่ิมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามแนวทาง

ของ Hospital Accreditation ต้ังแตเดือนตุลาคม ๒๕๕๐ จากการสนบัสนุนอยางตอเนื่องของกรมแพทย

ทหารอากาศและความรวมมอืรวมใจของชาวโรงพยาบาลกองบินทัง้หมด ทาํใหการพัฒนาคุณภาพของ

โรงพยาบาลกองบินเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว จนทาํใหโรงพยาบาลกองบิน ๘ แหงจากทัง้หมด ๑๐ แหง 

ไดรับการรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลข้ันที่ ๑ จาก พรพ.และในจํานวนนัน้ ๒ โรงพยาบาลไดรับ

การรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลข้ันที ่๒ ในเวลาเพียงปเศษ และคาดวาโรงพยาบาลกองบิน

ทั้งหมด ๑๐ แหงจะไดรับการรับรองภายในเดือนกนัยายน ๒๕๕๒ นี ้

สําหรับการพฒันาคุณภาพของหนวยงานอื่นของกรมแพทยทหารอากาศในสวนที่ไมไดเปน

โรงพยาบาลนัน้  ไดมีการนาํเคร่ืองมือตางๆ ในการพัฒนามาใชอยางตอเนื่อง เชน กลุมกิจกรรมการพัฒนา

คุณภาพ (QC) การนํา balanced scorecard มาใชในการติดตามกลยุทธ การนําการจัดการความรู 

(knowledge management, KM) จนไดรับรางวัลและคําชมเชยจากกองทัพอากาศอยางสม่ําเสมอ 

นอกจากนัน้วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (QA) มาใชในการ

พัฒนากระบวนการเรียนการสอนจนไดมกีารพัฒนาและไดรับการรับรองจากองคการภายนอกมาโดยตลอด 

และกองเวชศาสตรปองกนั กรมแพทยทหารอากาศก็ไดรับการรับรองคุณภาพสําหรับโรงพยาบาลสรางเสริม

สุขภาพ (Health Promoting Hospital) ในโครงการ Healthy Thailand ของกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุขเชนกนั 

เมื่อการพฒันาระบบราชการของประเทศโดยสํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 

ไดดําเนินการกระตุนองคกรภาครัฐใหมีการพัฒนาโดยใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และใชการ

ประเมินดวยตัวช้ีวัดตางๆ นัน้ กองทัพอากาศซึ่งถือวาเปนหนวยงานในระดับกรมในความหมายของ กพร.ได

มีการดําเนินการจัดทําคํารับรองเชนกนั  ถงึแมวากรมแพทยทหารอากาศจะเปนเพียงหนวยงานสนบัสนุน 

ไมไดเปนหนวยที่ปฏิบัติภารกิจหลักของกองทัพอากาศก็ตาม แตกรมแพทยทหารอากาศก็ไดรับความ
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ไววางใจจากกองทพัอากาศในการเปนเจาภาพตัวช้ีวัดหรือเปนสวนสนบัสนุนตัวช้ีวัดของการพัฒนาระบบ

ราชการของกองทพัอากาศตลอดมา 

 เมื่อสํานกังาน กพร.ไดมีการนําเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารงานภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award, PMQA) มาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสวนราชการเพื่อมุงสู

เปาหมายขององคกรที่เปนเลิศ (High Performance Organization, HPO) และไดใหกองทัพอากาศซ่ึงถือ

เปนหนวยงานระดับกรมดําเนินการพฒันาองคกรโดยใชเกณฑ PMQA ต้ังแตป ๒๕๕๑ โดยใหมีการ

ดําเนนิการเบ้ืองตนในปแรกในหมวดที ่๑ และหมวดที่ ๒ เทานัน้  

สําหรับแผนการดําเนนิการ PMQA ของกองทพัอากาศไดกําหนดไวดังนี ้

 ป ๒๕๕๒ เร่ิมดําเนนิการใหความรูเกีย่วกบั PMQA 

 ป ๒๕๕๓ หนวยข้ึนตรงดําเนินการจัดทาํลักษณะสําคัญองคกร (หมวด P) และใหหนวยนํา

รอง ๔ หนวยไดแก กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ (คปอ.ทอ.) กรมสงกาํลังบํารุง (กบ.ทอ.) กรมสื่อสาร

ทหารอากาศ (สอ.) และกองบินในตางจังหวัดอีก ๑ กองบินดําเนินการครบทุกหมวดรวมทัง้จัดทาํแผนพัฒนา

องคการ 

 ป ๒๕๕๔ สวนกําลังรบและสวนสงกําลังบํารุงดําเนินการครบทุกหมวดพรอมแผนพัฒนา

องคการ  สวนบัญชาการ สวนศึกษา และสวนกจิการพิเศษเลือกหนวยนํารองดําเนนิการ ๑ หนวย 

 ป ๒๕๕๕ หนวยข้ึนตรงกองทัพอากาศ ๔๑ หนวย ดําเนนิการ PMQA ข้ันพื้นฐานครบทุก

ข้ันตอนทกุหนวยข้ึนตรง 

ในสวนของกรมแพทยทหารอากาศซึง่อยูในสวนสงกําลังบํารุงนัน้ถกูกาํหนดในแผนของ

กองทพัอากาศใหดําเนนิการเร่ือง PMQA ในป ๒๕๕๔ และสถาบันเวชศาสตรการบนิซ่ึงข้ึนเปนหนวยข้ึนตรง

ของกองทัพอากาศตามโครงสรางกองทพัอากาศป ๒๕๕๒ นัน้ ถูกจัดอยูในสวนกิจการพิเศษ จงึถูกกําหนดให

ดําเนนิการในป ๒๕๕๕  อยางไรก็ตามแมจะไมไดถูกบังคับใหดําเนนิการเร่ือง PMQA ในปจจุบัน แตทั้งกรม

แพทยทหารอากาศและสถาบันเวชศาสตรการบินไดมองเห็นประโยชนของการนาํ PMQA  มาประยุกตใชใน

การตรวจสอบระบบการจัดการภายในองคกร ชวยสรางความเขาใจรวมกันภายใตแนวทางปฏิบัติและพัฒนา

เดียวกนั  เพื่อเปนกระจกเงาในการมององคกรวาตองแกไขปรับปรุงอะไรบาง ดังนัน้ทั้งกรมแพทยทหาร

อากาศและสถาบันเวชศาสตรการบินไดเร่ิมดําเนนิการเร่ือง PMQA กอนที่จะถูกบังคับ 

 ความคาดหวงัของผูรับบริการเพิ่มมากข้ึน สถานการณและส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงไป หาก

หนวยงานของกรมแพทยทหารอากาศไมพฒันาตนเองแลวจะทาํใหองคกรแยลง ผูนาํคือบุคคลที่สําคัญที่สุด

ในระบบคุณภาพ กรมแพทยทหารอากาศโดยเจากรมแพทยทหารอากาศไดประกาศนโยบายนาํ PMQA มา

ใชในการพัฒนากรมแพทยทหารอากาศต้ังแตชวง ๑ ปที่ผานมา ทําใหกรมแพทยทหารอากาศและหนวยข้ึน

ตรงไดเร่ิมดําเนินการใหความรูโดยเชิญวทิยากรจากสํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 

จากสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ จากสํานกังานพัฒนาระบบราชการกองทพัอากาศ และจากคณะแพทย

ศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร มาบรรยาย 
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 โรงพยาบาลหลักของกรมแพทยทหารอากาศทัง้สองแหง ไดแกโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดชและ

โรงพยาบาลจนัทรุเบกษาซ่ึงมีพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามแนว Hospital Accreditation 

ไดสงทีมงานเขารวมการอบรม TQA criteria ในเดือนมนีาคม ๒๕๕๒ และสมัครเขารวมโครงการพัฒนา

องคกรสูความเปนเลิศตามเกณฑรางวัลคุณภาพ Thailand Quality Award (TQA) กับสถาบันเพิม่ผลผลิต

แหงชาติเพื่อมุงเปาสู TQA 

 ในเดือนมถิุนายน ๒๕๕๒ กรมแพทยทหารอากาศไดจัดการสัมมนาเร่ือง “PMQA กบัการพัฒนา

คุณภาพ พอ.” โดยจัดใหมีการบรรยายโดยอาจารยศุภชัย เมืองรักษ ผูอํานวยการฝายปรึกษาแนะนําดานการ

จัดการองคกร สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ณ หองบรรยาย ๑ กองวทิยาการ กรมแพทยทหารอากาศ ในวันที่ 

๙ มิถนุายน ๒๕๕๒ เพื่อปูพืน้พืน้ฐานความรู ความเขาใจ และเปนแนวทางการดําเนินการในเร่ืองของ PMQA 

ใหแกผูเขารวมสัมมนา  

๑๗-๑๙ มิถนุายน ๒๕๕๒ ไดจัดการสัมมนานอกสถานที่ ๓ วนั โดยใชวิทยากรภายใน มีผูรวมการ

สัมมนา ๗๐ คนซ่ึงเปนระดับผูบริหารของหนวยข้ึนตรงของกรมแพทยทหารอากาศ การสัมมนาเปนแบบ

สัมมนากลุมยอย ๗ กลุมตามหนวยข้ึนตรงของกรมแพทยทหารอากาศดําเนนิการประเมินตนเอง โดยในวัน

แรกใหทุกกลุมจัดทํา “ลักษณะสําคัญขององคกร” (Organization Profile) เพื่อใหเขาใจถึงพืน้ฐานของ

หนวยงานและส่ิงทีห่นวยงานน้ันเห็นวามคีวามสําคัญ ชวยในการระบุขอมูลสําคัญที่อาจขาดหายไป และทาํ

ใหเกิดการมุงเนนที่ผลสําเร็จของกระบวนการและผลลัพธการดําเนินการ เปนจุดเร่ิมตนในการประเมินองคกร

ดวยตนเอง เมือ่จัดทําลักษณะสําคัญขององคกรของแตละหนวยเสร็จแลวไดใหแตละกลุมนาํเสนอเพื่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยมีวิทยากรภายในและวิทยากรจากสํานักพัฒนาระบบราชการ

กองทพัอากาศใหคําเสนอแนะ 

 ในวนัที ่๒ ของการสัมมนาไดแบงกลุมสัมมนาเปน ๗ กลุมเชนเดิมเพือ่ใหประเมนิตนเองตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน (Fundamental Level) ในหมวด ๑-๖ ซึ่งเกณฑระดับพื้นฐาน

นี้เปนเกณฑทีไ่มยุงยากมากนักเหมาะสําหรับการเร่ิมตน และเปนเกณฑที่สํานกังาน กพร.กาํหนดใหหนวย

ราชการดําเนนิการ โดยการสัมมนามุงเนนใหหนวยงานนําไปปฏิบัติมากกวาการเขียนรายงาน เนนการ

วิเคราะหกระบวนการอยางเปนระบบ โดยใช ADLI ในการประเมนิ แตเนนการปรับปรุงพัฒนามากกวาการได

คะแนนสูง และใหแตละกลุมไดนําเสนอผลสัมมนาเร่ือง การประเมินตนเองในหมวด ๑ การนําองคกร และ ๒ 

การวางแผนเชิงยทุธศาสตรและกลยุทธเพือ่การแลกเปลีย่นเรียนรูในแนวทางการประเมิน หลังจากนัน้จึงให

แตละกลุมประเมินตนเองจนครบ ๖ หมวดเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสพฒันา (Opportunity For 

Improvement, OFI) ที่สําคัญของแตละหมวด 

 วันสุดทายของการสัมมนาเปนการนําเสนอผลการสัมมนาเร่ือง จุดแข็งและโอกาสพฒันาที่สําคัญ

ของแตละหนวยข้ึนตรงใหแกเจากรมแพทยทหารอากาศและผูเขารวมการสัมมนาไดรับฟง  โดยแตละกลุมได

มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองของการประเมินองคกรและหาโอกาสพัฒนา จากดําเนนิการสัมมนาในคร้ัง

นี้ทาํใหทราบและเขาใจแนวคิดและหลักการ  PMQA มากข้ึนกวาการฟงคําบรรยายอยางเดียวเนือ่งจากไดลง
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มือทําเอง และยังทาํใหหนวยไดรูจักองคกรของตัวเองดีข้ึนจากการสัมมนารางลักษณะสําคัญขององคกร 

รวมทัง้ไดรูจักหนวยงานตางๆ ของกรมแพทยทหารอากาศดีข้ึน  ไดแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน ชวยให

สามารถนําความรูไปปรับปรุงงานที่ตนเองทําอยูใหดีข้ึน   

 จากการสัมมนาเร่ือง PMQA กับการพฒันาคุณภาพกรมแพทยทหารอากาศดังกลาว ผูเขารวม

สัมมนาไดรวมกันวางแนวทางการดําเนนิงานเร่ือง PMQA ของกรมแพทยทหารอากาศเบ้ืองตนดังนี ้

 ๑.  ใหหนวยข้ึนตรงทกุหนวยจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรฉบับสมบูรณใหเสร็จส้ินภายใน

มิถุนายน ๒๕๕๒ 

 ๒. ใหหนวยข้ึนตรงทกุหนวยแปลงโอกาสพัฒนา (Opportunity For Improvement, OFI) ที่สําคัญใน

แตละหมวดๆ ละ ๑ ประเด็นเปนแผนกลยทุธหรือแผนปฏิบัติงานสงกรมแพทยทหารอากาศกอน ๑ กันยายน 

๒๕๕๒ และนาํเสนอผลการดําเนนิงานตามแผนทกุไตรมาส 

 ๓.  จัดต้ังคณะกรรมการ (Steering Team) และคณะทาํงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Working Team) ของกรมแพทยทหารอากาศ 

 หลังจากสัมมนาของกรมแพทยทหารอากาศในเดือนมิถนุายนแลวแตละหนวยข้ึนตรงของกรมแพทย

ทหารอากาศไดมีการดําเนินการตอเนื่องตามแนวทางทีก่ําหนด และแตละหนวยข้ึนตรงไดจัดการอบรมให

ความรูความเขาใจเร่ือง PMQA แกบุคลากร นอกจากนัน้กรมแพทยทหารอากาศยงัไดสนับสนุนงบประมาณ

ใหแกหนวยงานท่ีไมมีรายรับสถานพยาบาลจัดการสัมมนาและใหความรูเร่ือง PMQA ไดแก วิทยาลัย

พยาบาลทหารอากาศ กองวิทยาการ และสวนของกองบังคับการ กรมแพทยทหารอากาศอีกดวย ในสวนของ

สถาบันเวชศาสตรการบินซ่ึงแยกออกจากกรมแพทยทหารอากาศในโครงสรางป ๒๕๕๒ นัน้ ไดเร่ิมนํา 

PMQA มาดําเนินการ โดยเร่ิมจากการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร และเร่ิมการประเมินตนเองในหมวด

ตางๆ เพื่อหาโอกาสพฒันาเชนเดียวกัน 

 

_____________________________________ 


