
การพัฒนาคุณภาพกิจการสายแพทย ทร.



• ป 45 รัฐบาลแกไขระเบียบบริหารราชการแผนดนิ กําหนดใหสวน

ราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

• ป 46 ประกาศใช  พรฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหาร

กจิการบานเมืองที่ดี 

• ป 48 ครม.เห็นชอบให กพร.นาํเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ(PMQA) มาใชในการประเมนิการปฏิบัติงานของสวน

ราชการตางๆ

การพัฒนาคุณภาพระบบราชการ



การพัฒนาคุณภาพของกองทัพเรือ

ทร. เขารับการประเมิน ตาม เกณฑคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ : PMQA  แตยังไมมนีโยบายให นขต.ทร. เขารับ

การประเมิน เพราะขณะนี้ ทร. มุงเนนให นขต.ทร. ดําเนินการ

- พัฒนาระบบบริหารยุทธศาสตรเชื่อมกบัยุทธศาสตร ทร.

- พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรที่เชื่อมกบัระบบบริหาร

ยุทธศาสตร(Enterprise Resourced Planning : ERP) 

- ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังพลเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ



การพัฒนาคุณภาพของกรมแพทยทหารเรือ

• ป 46 กรมแพทยทหารเรือ กําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพ

กจิการสายแพทย ทั้งกองทัพเรือ โดยใชหลกั  TQM และ

ขณะนี้ยังมุงเนนการพัฒนารากฐานของระบบคุณภาพตอไป 

• ผลการดําเนินการ

- สถานพยาบาลทุกแหงในกองทัพเรือไดรับการรับรองคุณภาพ  

HA / HPH

- รากฐานของระบบคุณภาพไดรับการพัฒนาแลวมากกวา 70%



• PMQA เปนระบบคณุภาพภาคบังคับ   แต กองทัพเรือยังไม

บังคับ

• PMQA / TQA / HA / HPH  มีหลกัการเหมือนกนั  แตมีความ

เฉพาะเจาะจงตางกนั

• HA / HPH  ออกแบบมาเฉพาะสําหรับสถานพยาบาล และ

ระบบบริการสุขภาพ

• PMQA  ออกแบบมาเพื่อใหสวนราชการทุกแหงนําไปใช

ขอพิจารณาเรื่อง PMQA



ความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพกิจการแพทย ทร.

เมื่อประเมิน

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)



1. การนําองคกร



1.1 การกําหนดทิศทางองคกร

• มีการกําหนดวิสัยทัศน   

"เปนองคกรคุณภาพทางการแพทยของกองทัพไทย และมีความ
เปนเลิศดานการแพทยทางทะเลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต"

• มีการกําหนดเปาประสงคหลัก ที่ชดัเจน คือ

- กําลังพล ทร.มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง และมสีมรรถนะเหมาะสมกับ
หนาที่

- หนวยแพทยมีความพรอมในการสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหาร

- กําลังพลและครอบครัวไดรับบริการสุขภาพทีม่ีคุณภาพในทกุพื้นที่

- กิจการสายแพทยเปนกิจการที่มปีระสิทธิภาพ



1.2 การกํากับดูแลตนเองทีด่ี

• นําระบบการควบคุมภายในตามที่ คตง. กําหนด มาใชเปนระบบ

หลกัในการกํากับดูแลตนเอง



2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ



• มีการจดัทําแผนยุทธศาสตรดานการแพทยในระดับ ทร.

• หนวยแพทยตางๆมีการจดัทําแผนกลยุทธของหนวย ที่
สอดคลองกบัแผนยุทธศาสตร  และรายงานผลการ
ดําเนนิงานตามตวัชี้วัดเปนวงรอบ

• มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร และแผนกลยุทธของหนวย
เปนประจําทุกป



3. การใหความสาํคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี



• พิจารณารวมกบักองทัพเรือ(STAKEHOLDER หลกั)  ในการ

ปรับปรุงภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยแพทย

ตางๆ   ใหตอบสนอง STAKEHOLDER  ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

• ใหความสําคัญกบัความพึงพอใจของกาํลังพลและครอบครัวของ

กองทัพเรือ  โดยกาํหนดเปนตวัชี้วัดระดับกองทัพเรือ

• ความพึงพอใจของประชาชนทั่วไป  เปนตัวชี้วัดระดับ

สถานพยาบาล



4. การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู



4.1 การวัด วิเคราะหผลการดําเนินงาน

• มีการตดิตามและวัดผลการดําเนินงานดวยตัวชี้วัด และนํามา

วิเคราะหเพื่อทบทวนแผนการดําเนินงานในปตอไป

• เริ่มการพัฒนาระบบตนทุน เพื่อใชในการวัดประสิทธิภาพ
• มีการกําหนดมาตรฐาน การวัดความพรอมของกําลังพล

- มาตรฐานการตรวจสุขภาพ  และเกณฑการตัดสิน

- มาตรฐานการทดสอบสมรรถภาพ และเกณฑการตัดสิน



4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู

• มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ดังนี้
- รพ.ใหญ  4 แหง  มรีะบบ  HIS  ของตนเอง 

- หนวยแพทยขนาดเล็กทั้ง ทร. มีระบบสารสนเทศที่เปนเครือขาย

ของ พร. โดยมีศูนยสารสนเทศสถานพยาบาลปฐมภูมิ ตั้งอยูที่ พร.

- ป 53 จะเชื่อมระบบสารสนเทศทั้งหมดเขาเปนเครือขายเดียวกัน

• มีการพัฒนาการจัดการความรูในระดับ ทร. โดยใช โปรแกรม MOODLE 

ซึ่งเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และเปนที่สะสมความรูเพื่อ

ใหบริการแกกําลังพลสายแพทยผานเครือขาย INTERNET



5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล



5.1 การบริหารงานบุคคล

- นํา HR Scorecard  มาใชเปนหลักในการบริหารงานบุคคล

- มกีารปรับปรุงอัตรากําลังพล  และเตรียมจัดทําเอกสารสรุปลักษณะ

งานของแตละตําแหนงงาน  ที่ระบ ุ หนาที่  คุณสมบัติ  ความรู  ทักษะ  

และพฤติกรรม ที่ตองการ  เพื่อเปนฐานในการบริหารและพัฒนา

บุคลากร 

- พฒันาโปรแกรมบริหารกําลังพล ที่สามารถเชื่อมกับระบบตนทุน



5.2 การเรียนรูของบุคลากร และการสรางแรงจูงใจ

• มีนโยบายสนับสนุนการเรียนรูและการสรางแรงจูงใจ  โดยใหผูมสีวนได

สวนเสียรวมกันจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาสายวิชาชีพของตน  ซึ่ง 

พร. จะนํามาใชเปนแผนในการดําเนินการตอไป  ขณะนี้ไดดําเนินการไป

แลว 2 กลุม คือ  แพทย และพยาบาล



5.3 การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร

• มีการปรับปรุงสถานพยาบาลตางๆ  ตัวอยาง เชน

- ปรับปรุงสถานพยาบาลปฐมภูมิ ทุกแหงใน ทร.

- โครงการกอสรางอาคาร รพ.สมเด็จพระปนเกลา  ภายใตแผนปฏิบัติ

การไทยเขมแข็ง 2555



6. การจัดการกระบวนการ



• มีการปรับปรุงกระบวนการบริการสุขภาพในระดับกองทัพเรือ

ใหสอดคลองกับ นโยบายการพัฒนาคุณภาพ  โดย

- ปรับระบบการบริการสุขภาพ

- จัดองคกรใหม

• มีการปรับรูปแบบอตัรากําลังพลของสถานพยาบาลใหมีความ

ยืดหยุนสามารถปรับโครงสรางและกระบวนการภายในได

ตลอดเวลา



การปรับระบบการบริการสุขภาพ

• แบงระบบบริการสุขภาพในกองทัพเรือ ออกเปน 2 ระบบ
- ระบบบริการสุขภาพเพื่อความพรอมรบ
- ระบบบริการสุขภาพเพื่อเปนสวัสดกิาร

• กําหนดใหมเีจาภาพของแตละระบบ ในแตละพืน้ที่
• สถานพยาบาลทุกแหงตองรับผิดชอบงานทั้ง 2 ระบบ



การจัดองคกรใหม

พร. เสนอขอปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังหนวยแพทยทั้งหมด

ในกองทัพเรือ  ดังนี้

- ปรับปรุงอัตรา รพ.อาภากรเกียรติวงศ เพื่อใหเปนเจาภาพในเรื่อง

ความพรอมของ ทร. เสนอเมื่อ ตนป 46 กห. อนุมัติเมื่อ ธ.ค.46

- ปรับปรุงอัตรา กรมแพทยทหารเรือ เสนอเมื่อ  พ.ย.47 ขณะนี้พึ่ง

ผานการพิจารณาของคณะกรรมการปรับปรุงอัตรา ทร. ยังตองรอการ

อนุมัติจาก กห.

- ปรับปรุงอัตราหนวยแพทยใน ทร.ที่เหลือ  เสนอเมื่อ พ.ย.47 ขณะนี้

ยังไมไดรับการพิจารณา



การจัดองคกรใหม ที่คณะกรรมการฯ เห็นชอบแลว



เดมิ

การปรับรปูแบบอัตรากําลังพลใหยืดหยุน



ใหม







7. ความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพกิจการสายแพทย



มีความสําเร็จในการพัฒนารากฐานของระบบ

คุณภาพในทุกองคประกอบตามกรอบ PMQA 

ยกเวนการจัดการกระบวนการ โดยเฉพาะการจัด

องคกรใหม ซึ่งเปนสวนทีส่ําคญัที่สดุ  เนื่องจากถูก

ชะลอไวเปนเวลาถึง 4 ป  ทําใหการพัฒนาหลายอยาง

ตองลาชาไปดวย



การดําเนินการตอไปในอนาคต

• ปรับปรุงโครงสรางและอตัรากําลังพลของหนวยแพทยที่เหลือ

• จดัสมัมนากาํหนดระบบและโครงสรางภายในของโรงพยาบาล

ขนาดใหญ  เมื่ออตัราไดรับการอนมุตัิ  

• พัฒนาระบบตนทุนแบบ real time

• พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารกําลังพล

• พิจารณาการนําระบบคณุภาพที่เหมาะสมมาใชเปนกรอบในการ

พัฒนาคุณภาพตอไป


