
Excellence
Model                              หลักการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศหลักการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ

ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ  
((PMQAPMQA))

ศุภชัย   เมืองรักษ
ผูอํานวยการฝายปรึกษาแนะนําดานการจัดการองคกร

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
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พัฒนาคน 
พัฒนาไทย 

สูการแขงขันสากล

พัฒนาคนพัฒนาคน  
พัฒนาไทยพัฒนาไทย  

สูการแขงขันสากลสูการแขงขันสากล

Competitiveness

สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ
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• เปนหนวยงานอิสระ ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม
• จัดตั้งโดยความรวมมือของภาครัฐและเอกชน

• จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2537

วัตถุประสงควัตถุประสงค
เพื่อพฒันาการเพิ่มผลติภาพของภาครัฐและเพื่อพฒันาการเพิ่มผลติภาพของภาครัฐและ

ภาคเอกชนใหมีระดบัสูงขึ้นภาคเอกชนใหมีระดบัสูงขึ้น
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
เพื่อเพื่อการแขงขนัในตลาดโลกการแขงขนัในตลาดโลก  

เปนศนูยกลางเปนศนูยกลางประสานและรณรงคสงเสริมประสานและรณรงคสงเสริมการการ
เพิ่มผลผลิตของประเทศเพิ่มผลผลิตของประเทศ

สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ



SEPA                                 FTPI



SEPA                                 Main Services

Training 
Follow up

Training

Consulting

Productivity Productivity 
ImprovementImprovement

Diagnosis
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Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

Thailand Quality Award 
(TQM      & TQA)

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)

Cross-functional Management

TPM

PM/SM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO ISO 90090000 / / ISO 16949ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO / HACCP / GMP / ISO 1400014000 // SSA 8000A 8000ระดับปฏิบัติการ

ระดับจัดการ

ระดับบริหาร

Productivity Improvement 
Tools & Standards
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q โครงการรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
q โครงการติดตามผลและรายงานเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)
q โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
q โครงการการพัฒนาการจัดการความรูในสวนราชการ (KM)
q โครงการศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) ดวยวิธีเทียบ

เคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
q โครงการเครือขายพัฒนามาตรฐานแรงงานไทยในสถานประกอบ

กิจการ (มรท.8000)
q โครงการประเมินคุณภาพการจัดการรัฐวิสาหกิจ (SEPA)
q โครงการอบรมระบบประเมินความคุมคาของงบประมาณรัฐ (VFM)
q โครงการพัฒนาระบบประเมินสํานักงานศาลยติุธรรม (JMQC)

ตัวอยางผลงาน 
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Organization

11
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HPO HPO 
High Performance High Performance 

Organization :Organization :
Good GovernanceGood Governance

OrganizationOrganization

Organizational  Goal
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System Management :

Process Management :

System 
& 

Process
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Management Management 
FrameworksFrameworks

Management 0f Quality

Quality Quality 
Systems Systems &&
StandardsStandards

Quality 0f  Management 

Management Management &&
Improvement Improvement 

ToolsTools

7S   MBNQA  TQA PMQA

TQM

(TQA Assessment Tool)
5S  BM  BSC   KM   SS   

TPM CRM   Six Sigma  
ISO   HA   GMP

HACCP 

หลักธรรมตางๆ

Fusion Management
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(A Hamburger Model)

1
Leadership

2
Strategic
Planning

5
Human Resource

Focus

7
Business
Results

6
Process

Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges
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TQM
Total Quality Management

MBNQA
Malcolm Baldrige National Quality Award

TQA
Thailand Quality Award

PMQA
Public Sector Management Quality Award

SEPA
State Enterprise Performance Appraisal

and
HA : HPH  : PCA 

TQMTQM
Total Quality ManagementTotal Quality Management

MBNQAMBNQA
Malcolm Malcolm BaldrigeBaldrige National Quality AwardNational Quality Award

TQATQA
Thailand Quality AwardThailand Quality Award

PMQAPMQA
Public Sector Management Quality AwardPublic Sector Management Quality Award

SEPASEPA
State Enterprise Performance AppraisalState Enterprise Performance Appraisal

andand
HA : HPH  : PCA HA : HPH  : PCA 

Organizational Excellence Model 
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TQA/SEPA/PMQA  FrameworkTQA/SEPA/PMQA  Framework

Criteria / ScoreCriteria / Score
(Assessment Tool)(Assessment Tool)

Strategic Strategic Management Management 
ConceptConcept

Improvement PlanImprovement Plan
(Tools & Standards)(Tools & Standards)

Assessment ReportAssessment Report
(SW)(SW)

TQM  ConceptTQM  Concept

Strategic PlanningStrategic Planning
(SWOT/Map/Card)(SWOT/Map/Card)

Organizational Excellence Model 
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การนําองคการการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน

ความเปนเลิศความเปนเลิศ
ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา

การมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคต การจัดการโดยใชการจัดการโดยใช
ขอมูลจริงขอมูลจริง

มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ

และการสรางคุณคาและการสรางคุณคา

การจัดการเพ่ือการจัดการเพ่ือ
นวัตกรรมนวัตกรรม

ความคลองตัวความคลองตัว

การใหความสําคญักบัการใหความสําคญักบั

พนักงานและคูคาพนักงานและคูคา

การเรียนรูขององคการการเรียนรูขององคการ

แลและะแตละบุคคลแตละบุคคล

1

4

3

2

55

88

77

66

99

1111

1100

Organizational Excellence Model 
: 11 Core values
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Lead Lead 
the organizationthe organization

Manage Manage 
the organizationthe organization

Improve Improve 
the organizationthe organization

Strategic LeadershipStrategic Leadership Execution ExcellenceExecution Excellence Organizational LearningOrganizational Learning

Customer
Driven

Excellence
มุงเนนลูกคา

Focus on
Results &
Creating

Value
เนนผลลัพธ
สรางคุณคา

Systems 
Perspective
มองเชิงระบบ

Focus on 
Future
เนนอนาคต

Social 
Responsibility

รับผิดชอบ
สังคม

Visionary 
Leadership
นําอยางมี
วิสัยทัศน

Agility
คลองตัว

Valuing
Employees
& Partners
ใหความสําคัญ
พนักงาน คูคา

Managing
For

Innovation
เนนนวัตกรรม

Org. & 
Personal
Learning
องคกรเรียนรู

Management
By Fact
ตัดสินดวย
ขอเท็จจริง

11

22

55

1111 66

44

33

1010

88

77

99

Organizational Excellence Model 
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P : ลักษณะสําคัญขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

PMPMQA QA :: CriteriaCriteria
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สมัครเขารับรางวัล 
PMQA

สมัครเขารับรางวัล 
PMQA ไดรับรายงานปอนกลบัไดรับรายงานปอนกลบั

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรติคุณ

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรติคุณ การแบงปนวิธีการปฏิบัตทิีเ่ปนเลศิ 

(Best Practice Sharing)
การแบงปนวิธีการปฏิบัตทิีเ่ปนเลศิ 
(Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง

1 2

34

PMPMQA QA :: ProcessProcess
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Value Chain 
(Supply Chain)  

22
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Process

Various inputs

blended together

to achieve a 

specified output

Inputs Outputs

Material

People

Equipment

Methods/Procedures

Equipment

Environment

Service

Product

Task completed

Value Chain : IPO  (Input-Process-Output)

Output
Process

Input
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Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

PRIMARY  ACTIVITIESPRIMARY  ACTIVITIES

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

SUPPORT  SUPPORT  
ACTIVITIESACTIVITIES

MARGINMARGIN

Value Chain : Michael E. Porter 
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SuppliersSuppliers

InputsInputs

ProcessProcess

CustomersCustomers

OutputsOutputs

OutcomeOutcome33

11

22
สินคาหรือบริการคืออะไร

ผูรับสินคาหรือบริการคือใคร

ความตองการคืออะไร

44

55

66

กระบวนการท่ีเหมาะสมคืออยางไร

ปจจัยนําเขาของกระบวนการคืออะไร

ผูสงมอบปจจัยคือใคร องคกรองคกร
ของเราของเรา

Value Chain : SIPOC Model

Supplier CustomerOutput
Process

Input
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หนวยงาน
กรม

หนวยงาน
กระทรวง
อ่ืนหรือ
เอกชน

หนวยงาน
ทองถ่ิน

หนวยงาน
จังหวัด

ผูรับ
บริการ

Input Process Output

หนวยงาน
อ่ืน

พันธมิตร
คูความรวมมือ

ผูรับบริการ
หรือลูกคา

ลูกคาของ
ลูกคา

ผูสงมอบ
ผูเกี่ยวของ

ผูสงมอบ
ของ

ผูสงมอบ

ผูมีสวนได
สวนเสีย

Value Chain / Supply Chain

Output
Process

InputOutput
Process

Input Output
Process

Input
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Supplier
Need/Spec

Input
Spec/STD/4M

Customer
Need/Spec

Output
Spec/STD/

QCD

Process
Spec/STD/

Requirement

สินคาสินคา
หรือหรือ

บริการท่ีบริการท่ี
11

OutputOutput
••Spec1Spec1
••Spec2Spec2
••Spec3Spec3

OutcomeOutcome
11

•• ความตองการความตองการ
••  ความคาดหวังความคาดหวัง

ข้ันตอนข้ันตอน
11

ข้ันตอนข้ันตอน
22

ข้ันตอนข้ันตอน
33

ข้ันตอนข้ันตอน
44

inputinput
1111

inputinput
1212

inputinput
1313

suppliersupplier
111111

suppliersupplier
112112

ข้ันตอนข้ันตอน
55

suppliersupplier
121121

suppliersupplier
131131

จุดตรวจ
ประเมิน

KPI & Target

Value Chain : SIPOC Model
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Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing Things Right?
(How?)

Are We Doing Things Right?
(HowHow?)

OutputOutputInputInput ProcessProcess OutcomeOutcome

Performance    MeasurementPerformance    MeasurementPerformance    Measurement

Leading indicatorLeading indicator
Check pointCheck point

Process indicatorProcess indicator
EfficiencyEfficiency

MeansMeans
วิธีการวิธีการ

Lagging indicatorLagging indicator
Control pointControl point

Result indicatorResult indicator
EffectivenessEffectiveness

EndEnd
เปาหมายเปาหมาย

SupplierSupplier

Value Chain : SIPOC Model
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Quality & Strategic 
Management 

33
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ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

การการ
เปลี่ยนเปลี่ยน
แปลงแปลง

Strategic Thinking

เปาหมาย
วิสัยทศัน
พันธกิจ

เปาหมายเปาหมาย
วิสัยทศันวิสัยทศัน
พันธกิจพันธกิจ

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

PRIMARY  ACTIVITIESPRIMARY  ACTIVITIES

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

SUPPORT  SUPPORT  
ACTIVITIESACTIVITIES

MARGINMARGIN
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PEST Model

Stakeholder Model

Stakeholder

External Factor Model
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VISIONVISION

CUSTOMER CUSTOMER 
EXPECTATIONSEXPECTATIONS

MISSIONMISSION

ORGANIZATION ORGANIZATION 
CULTURE /CULTURE /

CORE VALUES CORE VALUES 

Strategy
A strategy should 
be congruent with 

an organizations 
most important 

values, practices 
and beliefs 
(culture).

Strategic Management

PROCESSPROCESS
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1    การวิเคราะหสภาพแวดลอม

2    การจัดวางทิศทางขององคกร

3    การกําหนดแผนกลยุทธ

4    การปฏิบัติงานตามกลยุทธ

5    การควบคุมเชิงกลยุทธ

กระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ

กระบวนการบริหารกระบวนการบริหาร

เชิงกลเชิงกลยุทธยุทธ

SWOT
analysis

Strategy
Map/Card

แผนระยะสั้น
แผนระยะยาว

ติดตาม
 ประเมิน

สรุปบทเรียน
ปรับปรุง

ถายทอด
เตรียมคน

เตรียมทรัพยากร

P

P

P

D

C
A

Strategic Management
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PMQA Criteria

44
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6.การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการท่ีสรางคุณคา   
6.2.กระบวนการสนับสนุน    

6.การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการท่ีสรางคุณคา   
6.2.กระบวนการสนับสนุน    

3.การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย
3.1.ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย   
3.2.ความสัมพันธกับลูกคาและ

ความพึงพอใจของลูกคา    

3.การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย
3.1.ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย   
3.2.ความสัมพันธกับลูกคาและ

ความพึงพอใจของลูกคา    

5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
5.1.ระบบงาน    
5.2.การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจ   
5.3.ความผาสุกและความพึงพอใจของ   

พนักงาน

5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
5.1.ระบบงาน    
5.2.การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจ   
5.3.ความผาสุกและความพึงพอใจของ   

พนักงาน

1.การนําองคกร

1.1. การนําองคกร 
1.2. ธรรมาภิบาล 

1.การนําองคกร

1.1. การนําองคกร 
1.2. ธรรมาภิบาล 

7. ผลลัพธการดําเนินงาน
7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผล 
7.2 ผลลัพธดานคุณภาพ 
7.3 ผลลัพธดานประสิทธิภาพ  
7.4 ผลลัพธดานการพัฒนาองคกร    

7. ผลลัพธการดําเนินงาน
7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผล 
7.2 ผลลัพธดานคุณภาพ 
7.3 ผลลัพธดานประสิทธิภาพ  
7.4 ผลลัพธดานการพัฒนาองคกร    

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ

2.1.การจัดทํากลยุทธ 
2.2.การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ  

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ

2.1.การจัดทํากลยุทธ 
2.2.การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ  

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู
4.1.การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร 

4.2.การจัดการสารสนเทศและความรู  

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู
4.1.การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร 

4.2.การจัดการสารสนเทศและความรู  

P. ลักษณะสําคัญขององคกรP. ลักษณะสําคัญขององคกร

PMPMQA QA :: CriteriaCriteria



Excellence
Model                              

Organizational
Characteristic

1.Key Organization Factors
-Organization Description

a. Organizational Environment
b. Organizational Relationship

-Organizational Challenges
a. Competitive Environment
b. Strategic Challenges
c. Performance Improvement System

1.Key Organization Factors
-Organization Description

a. Organizational Environment
b. Organizational Relationship

-Organizational Challenges
a. Competitive Environment
b. Strategic Challenges
c. Performance Improvement System

2.Organizational Culture
-Organization Concept
-Organizational Value

2.Organizational Culture
-Organization Concept
-Organizational Value

3.Organization System
-Innovation Management Processes
-Production Management Processes
-Customer Management Processes
-Regulatory and Social Management 
Processes

3.Organization System
-Innovation Management Processes
-Production Management Processes
-Customer Management Processes
-Regulatory and Social Management 
Processes

4.Path to Performance Excellence
-The Process Maturity
-The Result Maturity

4.Path to Performance Excellence
-The Process Maturity
-The Result Maturity

Who we are?Who we are?

What do we 
believe in ?

What do we 
believe in ?What we do and 

how we do it?
What we do and 
how we do it?

How good we are?How good we are?

Organizational  Characteristic



Excellence
Model                              SEPA Framework  & Value Chain

1
Leadership

2
Strategi

c
Planning

5
Human Resource

Focus

7
Business
Results

6
Process

Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGINMARGIN

ProcessProcess

BusinessBusiness
modelmodel

ResultResult

Value chain :
Process Approach Model
(Strategic Management)

SEPA :
Process Approach Model

(Assessment Tool)



1. การนําองคกร

ก. การกาํหนดทศิทาง       
ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

ค. การทบทวนผล                 
การดาํเนินการขององคกร

ระดับชั้นของเกณฑ

ข. การควบคุมดูแลใหมี
การจดัการภายในทีด่ี

P. ลักษณะสําคัญขององคกร 

7 หมวด

17 หัวขอ

30 ประเด็น        
ที่ควร
พิจารณา

90 คําถาม

2 ขอ

หมวด 1-6 = 75 ขอ  (How 69 ขอ , What  14 ขอ)

หมวด 7    = 15 ขอ



P. ลักษณะสําคัญขององคกร

P1. ลักษณะ องคกร P2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพการแขงขัน ข. ความทาทายเชิง
ยุทธศาสตร

ค. ระบบการปรับปรุง
ผลการดําเนินการ ก. ลักษณะพื้นฐานของสวน

ราชการ

ข. ความสัมพันธ             
ภายในและภายนอกองคกร

1  พันธกิจและการใหบริการ
1.1  พันธกิจ หนาที่
1.2  แนวทางวิธีการใหบริการ

2 ทิศทาง
2.1 วิสัยทัศน
2.2 เปาประสงคหลัก
2.3 วัฒนธรรม
2.4 คานิยม

3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

4 เทคโนโลยี อุปกรณ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก

5 การดําเนินการภายใตกฏหมาย

6 โครงสรางองคกร

7 องคกรที่เกี่ยวของ

8 กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

9 สภาพการแขงขัน

10 ปจจัยความสําเร็จในการ
แขงขัน

11 ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

12 ขอจํากัดดานขอมูลเชิง
เปรียบเทียบ

13 ความทาทายเชิง
ยุทธศาสตร
• ดานพันธกิจ
• ดานปฏิบัติการ
• ดานบุคลากร

14 การปรับปรุงประสิทธิภาพ

15 แนวทางการเรียนรูของ
องคกร



หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  ผล
การดําเนินการของ
สวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองท่ีดี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสงัคม

ข. การดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนท่ีสําคัญ

(1)1 ทิศทาง

(2)2 นโยบาย

(3)3 การกํากับดูแล
ตนเองที่ดี

(4)4 การทบทวนผล
ดําเนินการ

(5)5 what

ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1ตัวชี้วัด

5.2ผลการทบทวนที่
ผานมา

(6) การใชผลการ
ทบทวนเพ่ือจัดลําดับ
ความสําคัญและเพ่ือ
การปรับปรุงทั่วทั้ง
องคกร

(7)7 การประเมินผล
งานผูบริหาร 

(8)8 การดําเนินการตอ
งานที่มีผลกระทบทางลบ
ตอสังคม (เกิดเหตุการณ
แลว)

(9)9 what
การจัดการผลกระทบ

9.1กระบวนการ
9.2เปาประสงค
9.3ตัวชี้วัด
9.4(คา)เปาหมายในการ
จัดการผลกระทบ

(10)10 การจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

(11)11 การกําหนดวิธี
ปฏิบัติใหทําอยางมี
จริยธรรม
(ปฏิบัติตอคนภายนอก)

(12)12  การ
สนับสนุนชุมชนที่
สําคัญ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร

2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ 2.2 การถายทอดกลยุทธหลักไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ก. การถายทอด               
แผนปฏิบัตกิาร       
ไปสูการปฏิบัติ

ข. การคาดการณ             

ผลการดําเนินการ

(13)1 การวางแผนยุทธศาสตร 
1.1 แผน 4 ป
1.2 แผน 1 ป 

(14)2 การนําปจจัยมา
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร
2.1 ปจจัยภายใน
2.2 ปจจัยภายนอก

(15)3 what
ประเด็นยุทธศาสตร
3.1ยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
3.2เปาหมายและระยะเวลา
3.3ลําดับความสําคัญของ
เปาประสงค

(16)4 การกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
4.1 แผน 4 ป
4.2 แผน 1 ป

(17)5 การนําแผนสูการปฏิบัติ
• วิธีการถายทอด
• การจัดสรรทรัพยากร
• การทําใหผลมีความยั่งยืน

(18)6 การทําแผนปฏิบัติการ
6.1 what
แผนปฏิบัติการที่สําคัญ
6.2 แผนการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลง (บริหารความเส่ียง :
RM)

(19)7 what
แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
7.1 4ป
7.2 1ป

(20)8 ระบบการวัดผลสําเร็จ
8.1 what
ตัวชี้วัดติดตามแผนปฏิบัติการ
8.2การทําระบบการวัดผลสําเร็จ
ของแผนปฏิบัติการ
เพ่ือมุงไปในทิศทางเดียวกัน

(21)9  what
เปาหมาย
9.1เปาหมายของตัวชี้วัด
9.2เปาหมายเปรียบเทียบ

Risk 
Management

Individual
Scorecard



หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับ                
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับ               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธ        
กับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบริการ                         

และผูมีสวนไดสวนเสีย

(22)1 การจําแนกกลุมผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย

(23)2 การรับฟงและเรียนรู

(24)3 การทบทวนปรับปรุงการรับฟงและ
เรียนรู

(25)4 การสรางความสัมพันธ

(26)5 การสรางระบบที่ใหผูรับบริการ

(27)6 การจัดการขอรองเรียน

(28)7 การทบทวนปรับปรุงการสราง
ความสัมพันธ

(29)8 การวัดความพึงพอใจและไมพึง
พอใจ

8.1การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ

(30)9 การติดตามเร่ืองคุณภาพบริการ

(31)10 การเปรียบเทียบขอมูลความพึง
พอใจ

(32)11 การทบทวนปรับปรุงการวัดความพึง
พอใจ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ

4.2 
การจัดการสารสนเทศและความรู

ก.

ความพรอมใชงานของขอมูล

และสารสนเทศ

ก.

การวัดผลการดําเนินการ

ข. 
การวิเคราะหผลการดําเนินการ

ข.
การจัดการความรู

(33)1 การเลือกและใชขอมูล

(34)2 การใชขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบเพ่ือ

(35)3 การปรับปรุงระบบการวัดผล

3.1 การทบทวนปรับปรุงระบบการวัดผล

3.2 การจัดระบบการวัดผลใหไวตอการ
บงชี้

(41)9 การจัดการความรู
(KM)

• รวบรวมถายทอดจากบุคลากรใน
องคกร
• รวบรวมถายทอดจากคนอื่น
• แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ

(42)10 การจัดการใหขอมูล
สารสนเทศ ความรู ใหมีคุณสมบัติที่ดี 
รวมทั้งส้ิน11ประการ

(38)6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
(IT)

(39)7 การจัดการระบบอุปกรณที่
เกี่ยวกับสารสนเทศ

(40)8 การทบทวนปรับปรุงระบบ
สารสนเทศและอุปกรณ

(36)4  what
ประเด็นที่มีการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือใหผูบริหาร
• ทบทวนผลดําเนินงาน
• วางแผนเชิงยุทธศาสตร

(37)5 การส่ือสารผลวิเคราะหให
ผูปฏิบัติงานทุกระดับ
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

IT KMIT



หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัดและ
บริหารงาน

5.1 ระบบงาน

ค. การจางงาน       
และความกาวหนาใน

การงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัตงิานของ
บุคลากร

ก. การพัฒนาบุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร  
และการสรางแรงจูงใจ

ข. การสรางแรงจงูใจ         
และการพัฒนาความ

กาวหนาในหนาท่ีการงาน            

(43)1 การจัดการ
ระบบงาน

(44)2 การนําวัฒนธรรม
และความคิดของบุคลากร
และชุมชนมาใชจัด
ระบบงาน

(45)3 การจัดระบบส่ือสาร
ภายในองคกร
ใหมีประสิทธิผล

(46)4 ระบบประเมินผลและ
การยกยองชมเชย

(47)5 การกําหนด
คุณลักษณะและทักษะ
บุคลากร

(48)6 การสรรหาวาจาง  
รักษาบุคลากร

(49)7 การเตรียมบุคลากร
และความกาวหนาในงาน

(50)8 การพัฒนาบุคลากร
ทองถ่ินใหมีโอกาสกาวหนา

(55)13 การสงเสริมใหนํา
ความรูและทักษะจากการ
อบรม
มาใชในการปฏิบัติงาน

(56)14 การประเมิน
ประสิทธิผลของการศึกษา
อบรม

(57)15 การทําใหบุคลากร
พัฒนาตนเอง

HR
Scorecard

(51)9 การพัฒนาบุคลากร
ที่มีดุลยภาพ

(52)10 การใหการศึกษาและ
ฝกอบรม

(53)11 การบริหารการฝกอบรม

(54)12 การพัฒนาบุคลากร
แบบเปนทางการและไมเปน
ทางการ



หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก.
สภาพแวดลอม ในการทํางาน

ข.
การใหการสนบัสนนุและ         
สรางความพึงพอใจ           

แกบุคลากร

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

(58)16 การจัดระบบสภาพแวดลอม
การทํางาน

(59)17 การเตรียมพรอมตอสภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ

(60)18 การกําหนดปจจัยที่มีผลตอ
ความผาสุกพอใจจูงใจ
ของบุคลากรทุกระดับทุกประเภท

(61)19 การสนับสนุนดานนโยบาย
สวัสดิการการบริการ

(62)20 การประเมินความพอใจ
บุคลากร

(63)21 การเชื่อมโยงผลประเมินความ
พอใจกับผลลัพธองคกร

HR
Scorecard



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการท่ีสรางคุณคา

6.1 กระบวนการท่ีสรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรางคุณคา
1.1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา
1.2 what
กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญ

(65)2 การจัดทําขอกําหนด
2.1 การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคา
2.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
4.1 what
ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
4.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพ่ือใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(68)5 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด

(69)6 การปรับปรุงกระบวนการ

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 what
กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ

(71)8 การจัดทําขอกําหนด
8.1 การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
8.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนับสนุน

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
10.1 what
ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพ่ือใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(74)11 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด

(75)12 การปรับปรุงกระบวนการ



หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                        
ดานการพัฒนา 

องคกร

(76)1 ผลการบรรลุความสําเร็จตาม
ยุทธศาสตรของสวนราชการ

(81)6 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

(82)7 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน

(83)8 ผลการดําเนินงานดาน
งบประมาณและการเงิน

(84)9 ผลดานความรับผิดชอบดาน
การเงินทั้งภายในและภายนอก

(85)10  ผลดานการปฏิบัติตามกฏ 
ระเบียบ ขอบังคับ กฏหมาย

(86)11 ผลดานการเปนองคกรที่ดีใน
การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ

(87)12 ผลดานระบบบริหารงานบุคคล

(88)13 ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

(89)14 ผลดานความผาสุก
 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบุคลากร

(90)15 ผลดาน พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความ
ไววางใจที่มีตอผูนํา
การกํากับดูแลตัวเองที่ดีพฤติกรรมที่ฝาฝน
จริยธรรม

(77)2 ผลของวัดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

(78)3 ผลของตัวชี้วัดดานคุณคาจาก
มุมมองของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย รวมถึงการกลาวถึง
องคกรในทางที่ดี และ การสราง
ความสัมพันธ

(79)4 ผลการดําเนินการดาน
ขอบเขต ขนาด และประเภทการ
ใหบริการที่เพ่ิมข้ึน (*)

(80)5  ผลการดําเนินการที่สําคัญ
อื่นที่เกี่ยวของกับผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย



Excellence
Model                              

Self Assessment
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Excellence
Model                              

Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL

ResultResultResult

Integration
I

IntegrationIntegration
II

PPlanlan

DoDo

Check/Share/ActCheck/Share/Act

PDCA AlignmentPDCA Alignment

1-6 Process Assessment : ADLI 



Excellence
Model                              The Deming Wheel (or PDCA Cycle)

1. Plan
Identify the 
problem and 
develop the plan 
for improvement.

2. Do
Implement the 
plan on a test 
basis.

3.Study/
Check
Assess the plan;
is it working?

4. Act
Institutionalize 
improvement; 
continue the 
cycle.



Excellence
Model                              PMQA ‘51 Assessment Tool : ADLI

3 การมีแนวทางที่มุงสูผลสําเร็จตามเปาหมายองคกร

2 การใชระบบตัววัด การประเมิน การปรับปรุง

1 ความสอดคลองของระบบจัดการ (เปา แผน ปฏิบัติ วัด ปรับ)

3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูผลจากการปรับปรุง

2 การสรุปบทเรียน สูนวัตกรรมและนําไปปรับปรุง

1 การติดตามประเมินผลและสรุปแนวการปรับปรุง

3 ความมุงมั่นตั้งใจของบุคลากร

2 ความรับผิดชอบของบุคลากร

1 การปฏิบัติตามแผนดําเนินงาน

3 การวางแผนประเมินและตัวชี้วัด

2 การวางแผนดําเนินงาน

1 การตั้งวัตถุประสงค

มิติยอย

I
การบูรณาการ

L
การเรียนรู

D
การปฏิบัติ

A
การมีแนวทาง

มิติการประเมิน



Excellence
Model                              

ü มีการนําระบบมาใชอยางไดผลดียิ่งในการตอบสนองวัตถุประสงคทุกประการขององคกรทั้งในปจจุบันและตามการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
ü มีการกระจายแผนสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพในทุกหนวยขององคกร 
ü ใชระบบการประเมิน ปรับปรุงและการเรียนรูเปนเคร่ืองมือบริหารจัดการทั่วทั้งองคกร; เกิดนวัตกรรมที่ไดจากการวิเคราะหและแลกเปลี่ยน
ü เรียนรูรวมกันอยางเห็นไดชัดทั่วทั้งองคกร 
ü มีระบบที่สอดคลองประสานกันอยางสมบูรณกับความตองการพ้ืนฐานขององคการที่มีการกําหนดไวแลวในเกณฑขออ่ืนๆ 

90%, 95%
หรือ 100%6

ü มีการนําระบบมาใชอยางไดผลในการตอบสนองตอวัตถุประสงคตางๆขององคการทั้งในสภาพปจจุบันและตามการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
ü มีการกระจายแผนสูการปฏิบัติเปนอยางด ีโดยไมมีขอบกพรองที่เดนชัด 
ü ใชระบบการประเมิน ปรับปรุง และการเรียนรูเปนเคร่ืองมือหลักในการบริหารจัดการองคกร; มีหลักฐานเดนชัดที่แสดงถึงนวัตกรรมอันเปน  
ü ผลมาจากการวิเคราะหและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในระดับขององคกร 
ü มีระบบที่สอดคลองประสานกันอยางดีกับความตองการพ้ืนฐานขององคการ ที่กําหนดไวแลวในเกณฑขออ่ืนๆ 

70%,
75%, 80%
หรือ 85%

5

ü มีการนําระบบมาใชอยางไดผลสนองคอขอกําหนดโดยรวม 
ü มีการถายทอด/นําแผนไปสูการปฏิบัติเปนอยางด ีแตมีสวนนอยที่ยังคลาดเคลื่อน 
ü มีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนการโดยใชฐานขอมูลที่เปนจริง และเกิดความรูหรือทักษะบางอยางที่เปนประโยชนตอการปรับปรุง
กระบวนการหลักไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ü มีระบบที่สอดคลองกันกับความตองการพ้ืนฐานขององคการที่กําหนดไวในเกณฑ ขออ่ืนๆ 

50%,
55%, 60%
หรือ 65%

4

ü มีแนวทางที่เปนระบบและไดผลเพ่ือสนองวัตถุประสงคข้ันพ้ืนฐานของขอกําหนด 
ü มีการถายทอด/นําแผนสูการปฏิบัติ มีเพียงบางสายงานจะอยูในระยะเร่ิมตนเทานั้น 
ü เร่ิมมีแนวทางที่เปนระบบเพ่ือประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการหลัก 
ü เร่ิมมีแนวทางที่สอดคลองกับความตองการพ้ืนฐานขององคกรที่ระบุไวในเกณฑหมวดอ่ืนๆ 

30%,
35%,

40% หรือ 
45%

3

ü เร่ิมมีแนวทางที่เปนระบบตอบสนองวัตถุประสงคข้ันพ้ืนฐานของขอกําหนด 
ü เปนระยะเร่ิมตนของการถายทอด/นําแผน/แนวทางไปสูสายงานเปนสวนใหญ 
ü เปนระยะเร่ิมตนของการเปลี่ยนแปลงจากการแกปญหาเฉพาะหนาไปสูการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงที่ทั่วถึง 
ü แนวทางมุงไปทิศทางเดียวกับสายงานอ่ืนๆอันเปนผลมาจากการแกปญหาเฉพาะหนารวมกันเปนหลัก 

10%,
15%, 20%
หรือ 25%

2

ü ไมมีแนวทางอยางเปนระบบ; มีขอมูลหรือสารสนเทศนอยหรือไมชัดเจน 
ü ไมมีหรือมีการนําแนวทางไปสูการปฏิบัติเพียงเล็กนอย 
ü  ไมมีหลักฐานแสดงถึงการกําหนดแนวทางการปรับปรุง; การปรับปรุงเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองปญหาเฉพาะหนา 
ü ไมมีการมุงไปในแนวทางเดียวกันกับองคกร; แตละสายงานปฏิบัติงานโดยอิสระจากกัน 

0% , 5%1

กระบวนการ
(Approach-Deployment-Learning-Integration)

คะแนน
(Score)

ระดับ
(Level)

Criteria 
1-6
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Integration
I

IntegrationIntegration
II

Level
Le

LevelLevel
LeLe

Trend
T

TrendTrend
TT

Compare
C

CompareCompare
CC

KRA
KPI
KRAKRA
KPIKPI

GoalGoal

BenchmarkBenchmark

TrendTrendLinkage /Linkage /
Key MeasureKey Measure

7- Result Assessment : LeTCI
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ü ผลการดําเนินงานในปจจุบันอยูในระดับเปนเลิศตามขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ
ü มีการรายงานแนวโนมที่แสดงถึงการปรับปรุงที่เปนเลิศ และ /หรือ ระดับผลการดําเนินงานที่เปนเลิศที่ทําอยางตอเนื่องตามขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ
ü มีหลักฐานที่แสดงถึงความเปนผูนําในอุตสาหกรรมและความเปนผูนําในการ Benchmark ในหลายกระบวนการ
ü มีรายงานผลลัพธทางธุรกิจกลาวถึงอยางชัดเจนในเรื่องขอบังคับหลักของ ลูกคา ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติงาน

90%, 95% 
หรือ 100%6

ü ผลการดําเนินงานในปจจุบันอยูในระดับดีถึงเปนเลิศตามขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ
ü แสดงถึงการรักษาระดับผลการดําเนินงานในปจจุบันและ/หรือแนวโนมที่แสดงถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
ü หนวยงานมีแนวโนม และ/หรือ ระดับผลการดําเนินงานในปจจุบันที่ถูกประเมินโดยการเทียบเคียง และ/หรือ การ Benchmark ที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการ
ที่มีความเปนผูนํา และ/หรือ ระดับผลการดําเนินงานที่ดีมาก
ü มีรายงานผลลัพธทางธุรกิจกลาวถึงทุกสวนของขอบังคับหลักของ ลูกคา ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติงาน

70%,
75%, 80% 
หรือ 85%

5

ü มีการรายงานที่แสดงถึงแนวโนมการปรับปรุงและ/หรือระดับผลการดําเนินงานในขั้นดีตามขอกําหนดสําคัญเปนสวนใหญ
ü ไมมีหลักฐานที่แสดงถึงระดับผลการดําเนินงานที่ไมดีหรือระดับแนวโนมในทางลบในหลายกระบวนการหลักของหนวยงาน
ü หนวยงานมีแนวโนมและ/หรือระดับผลการดําเนินงานในปจจุบันที่ถูกประเมินโดยการเทียบเคียง และ/หรือ การ Benchmark ที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการ
ที่เปนจุดแข็งของหนวยงาน และ/หรือ ระดับผลการดําเนินงานที่ดีถึงดีมาก
ü มีรายงานผลลัพธทางธุรกิจกลาวถึงขอบังคับหลักของลูกคา ตลาด และกระบวนการ

50%,
55%, 60% 
หรือ 65%

4

ü มีการรายงานการปรับปรุงและ/หรือระดับผลการดําเนินงานในขั้นดีในหลายสวนที่กําหนดไวในขอกําหนด
ü มีหลักฐานขั้นตนที่แสดงถึงแนวโนมการพัฒนา
ü มีหลักฐานขั้นตนที่แสดงถึงการรวบรวมขอมูลขาวสารเชิงเปรียบเทียบ
ü มีรายงานผลลัพธของกระบวนการหลักหลายกระบวนการที่มีความสําคัญกับขอกนําหนดหลักๆทางธุรกิจขององคกร

30%,
35%,

40% หรือ 
45%

3

ü ไมมีผลลัพธ หรือ มีผลลัพธที่ไมด ีในกระบวนการที่รายงาน
ü ไมมีรายงานแนวโนม หรือ มีแตแสดงผลของแนวโนมในทางลบ
ü ไมมีรายงานขอมูลเชิงเปรียบเทียบ
ü ไมแสดงผลลัพธในสวนที่มีความสําคัญกับขอกําหนดหลักๆทางธุรกิจขององคกร

0% , 5%1

ü มีผลลัพธเพียงบางอยางในกระบวนการที่รายงานที่แสดงถึงการปรับปรุงในบางสวนและ/หรือแสดงอยูในระดับ
คอนขางดีใน 2-3 กระบวนการ 
ü ไมมีหรือมีรายงานแนวโนมเพียงเล็กนอย
ü ไมมีหรือมีรายงานขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพียงเล็กนอย
ü มีแสดงผลลัพธเพียง 2 – 3 กระบวนการที่สําคัญที่ความสําคัญกับขอกําหนดหลักๆทางธุรกิจขององคกร

10%,
15%, 20% 
หรือ 25%

2

ผลลัพธ
(Result)

คะแนน
(Score)

ระดับ
(Level)

Criteria 7ผลลัพธ
(Result)

คะแนน
(Score)

ระดับ
(Level)
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การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

การนํา
องคกร

การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

การใหความ 
สําคัญกับผูรับ 
บริการและ
ผูมีสวนได
สวนเสีย

วิธีการ

1

2

3

4

5

6

ผลการประเมินตนเอง

ผลลัพธ
องคกร

7

Organizational Assessment Result 

ลักษณะสําคัญองคกรOP
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Strategic
Leadership

Execution 
Excellence

Organizational
Learning

11 22 33

Reacting to
Problems

Systematic
Approach

Alignment Integration

Integration

Alignment

Systematic
Approach

Reacting to
Problems

2

3

Role Model

No system

No system Role Model

4

5

6

1

55 66

44 77

PP

DD

AACC

Lead

Manage

Improve

Lead the organization

Manage the organizationImprove the organization

1 / 2 / 5 / 11

3 / 4 / 6 / 107 / 8 / 9 

Organizational Assessment : 6 Level 
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คําถามหลักคําถามหลัก ประเด็นที่พิจารณาประเด็นที่พิจารณา หัวขอหัวขอ

คะแนนคะแนน ( (1)1)
กก

คะแนนคะแนน ( (2)2)

คะแนนคะแนน ( (3)3)

คะแนนคะแนน ( (4)4)

คะแนนคะแนน ( (5)5)

คะแนนคะแนน ( (6)6)

คะแนนคะแนน ( (7)7)

คะแนนคะแนน ( (8)8)

คะแนนคะแนน ( (9)9)

คะแนนคะแนน ( (10)10)

คะแนนคะแนน ( (11)11)

คะแนนคะแนน ( (12)12)

ขข

คค

กก

ขข

คค

1.11.1

1.21.2

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ
1.1

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ
1.2

11

แนวทางประเมินผล 
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Quality & Strategic Management 
บทสรปุ

66
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System Management :

Change

New System Management :

Improvement :
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ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

การการ
เปลี่ยนเปลี่ยน
แปลงแปลง

Strategic Thinking

เปาหมาย
วิสัยทศัน
พันธกิจ

เปาหมายเปาหมาย
วิสัยทศันวิสัยทศัน
พันธกิจพันธกิจ

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGINMARGIN
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1
Leadership

2
Strategi

c
Planning

5
Human Resource

Focus

7
Business
Results

6
Process

Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGINMARGIN

ProcessProcess

BusinessBusiness
modelmodel

ResultResult

Value chain :
Process Approach Model
(Strategic Management)

SEPA :
Process Approach Model

(Assessment Tool)
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พอประมาณ

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน

มีความรูมีความรู มีคุณธรรมมีคุณธรรม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง
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ฝายปรึกษาแนะนาํดานการจัดการองคกร
สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ

WWW.FTPI.OR.TH
Tel.   0-2619-5500  Fax.  0-2619-8092

Supachai @ ftpi.or.th

Thank you

http://www.FTPI.OR.TH

