
Excellence
Model                              หลักการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศหลักการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ

ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ  
((PMQAPMQA))

ศุภชัย   เมืองรักษ
ผูอํานวยการฝายปรึกษาแนะนําดานการจัดการองคกร

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
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พัฒนาคน 
พัฒนาไทย 

สูการแขงขันสากล

พัฒนาคนพัฒนาคน  
พัฒนาไทยพัฒนาไทย  

สูการแขงขันสากลสูการแขงขันสากล

Competitiveness

สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ
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• เปนหนวยงานอิสระ ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม
• จัดตั้งโดยความรวมมือของภาครัฐและเอกชน

• จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2537

วัตถุประสงควัตถุประสงค
เพื่อพฒันาการเพิ่มผลติภาพของภาครัฐและเพื่อพฒันาการเพิ่มผลติภาพของภาครัฐและ

ภาคเอกชนใหมีระดบัสูงขึ้นภาคเอกชนใหมีระดบัสูงขึ้น
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
เพื่อเพื่อการแขงขนัในตลาดโลกการแขงขนัในตลาดโลก  

เปนศนูยกลางเปนศนูยกลางประสานและรณรงคสงเสริมประสานและรณรงคสงเสริมการการ
เพิ่มผลผลิตของประเทศเพิ่มผลผลิตของประเทศ

สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ



SEPA                                 FTPI



SEPA                                 Main Services

Training 
Follow up

Training

Consulting

Productivity Productivity 
ImprovementImprovement

Diagnosis
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Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

Thailand Quality Award 
(TQM      & TQA)

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)

Cross-functional Management

TPM

PM/SM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO ISO 90090000 / / ISO 16949ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO / HACCP / GMP / ISO 1400014000 // SSA 8000A 8000ระดับปฏิบัติการ

ระดับจัดการ

ระดับบริหาร

Productivity Improvement 
Tools & Standards
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q โครงการรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
q โครงการติดตามผลและรายงานเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)
q โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
q โครงการการพัฒนาการจัดการความรูในสวนราชการ (KM)
q โครงการศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) ดวยวิธีเทียบ

เคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
q โครงการเครือขายพัฒนามาตรฐานแรงงานไทยในสถานประกอบ

กิจการ (มรท.8000)
q โครงการประเมินคุณภาพการจัดการรัฐวิสาหกิจ (SEPA)
q โครงการอบรมระบบประเมินความคุมคาของงบประมาณรัฐ (VFM)
q โครงการพัฒนาระบบประเมินสํานักงานศาลยติุธรรม (JMQC)

ตัวอยางผลงาน 
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Organization

11
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HPO HPO 
High Performance High Performance 

Organization :Organization :
Good GovernanceGood Governance

OrganizationOrganization

Organizational  Goal
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System Management :

Process Management :

System 
& 

Process
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Management Management 
FrameworksFrameworks

Management 0f Quality

Quality Quality 
Systems Systems &&
StandardsStandards

Quality 0f  Management 

Management Management &&
Improvement Improvement 

ToolsTools

7S   MBNQA  TQA PMQA

TQM

(TQA Assessment Tool)
5S  BM  BSC   KM   SS   

TPM CRM   Six Sigma  
ISO   HA   GMP

HACCP 

หลักธรรมตางๆ

Fusion Management
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(A Hamburger Model)

1
Leadership

2
Strategic
Planning

5
Human Resource

Focus

7
Business
Results

6
Process

Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges
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TQM
Total Quality Management

MBNQA
Malcolm Baldrige National Quality Award

TQA
Thailand Quality Award

PMQA
Public Sector Management Quality Award

SEPA
State Enterprise Performance Appraisal

and
HA : HPH  : PCA 

TQMTQM
Total Quality ManagementTotal Quality Management

MBNQAMBNQA
Malcolm Malcolm BaldrigeBaldrige National Quality AwardNational Quality Award

TQATQA
Thailand Quality AwardThailand Quality Award

PMQAPMQA
Public Sector Management Quality AwardPublic Sector Management Quality Award

SEPASEPA
State Enterprise Performance AppraisalState Enterprise Performance Appraisal

andand
HA : HPH  : PCA HA : HPH  : PCA 

Organizational Excellence Model 
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TQA/SEPA/PMQA  FrameworkTQA/SEPA/PMQA  Framework

Criteria / ScoreCriteria / Score
(Assessment Tool)(Assessment Tool)

Strategic Strategic Management Management 
ConceptConcept

Improvement PlanImprovement Plan
(Tools & Standards)(Tools & Standards)

Assessment ReportAssessment Report
(SW)(SW)

TQM  ConceptTQM  Concept

Strategic PlanningStrategic Planning
(SWOT/Map/Card)(SWOT/Map/Card)

Organizational Excellence Model 
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การนําองคการการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน

ความเปนเลิศความเปนเลิศ
ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา

การมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคต การจัดการโดยใชการจัดการโดยใช
ขอมูลจริงขอมูลจริง

มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ

และการสรางคุณคาและการสรางคุณคา

การจัดการเพ่ือการจัดการเพ่ือ
นวัตกรรมนวัตกรรม

ความคลองตัวความคลองตัว

การใหความสําคญักบัการใหความสําคญักบั

พนักงานและคูคาพนักงานและคูคา

การเรียนรูขององคการการเรียนรูขององคการ

แลและะแตละบุคคลแตละบุคคล

1

4

3

2

55

88

77

66

99

1111

1100

Organizational Excellence Model 
: 11 Core values
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Lead Lead 
the organizationthe organization

Manage Manage 
the organizationthe organization

Improve Improve 
the organizationthe organization

Strategic LeadershipStrategic Leadership Execution ExcellenceExecution Excellence Organizational LearningOrganizational Learning

Customer
Driven

Excellence
มุงเนนลูกคา

Focus on
Results &
Creating

Value
เนนผลลัพธ
สรางคุณคา

Systems 
Perspective
มองเชิงระบบ

Focus on 
Future
เนนอนาคต

Social 
Responsibility

รับผิดชอบ
สังคม

Visionary 
Leadership
นําอยางมี
วิสัยทัศน

Agility
คลองตัว

Valuing
Employees
& Partners
ใหความสําคัญ
พนักงาน คูคา

Managing
For

Innovation
เนนนวัตกรรม

Org. & 
Personal
Learning
องคกรเรียนรู

Management
By Fact
ตัดสินดวย
ขอเท็จจริง

11

22

55

1111 66

44

33

1010

88

77

99

Organizational Excellence Model 
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P : ลักษณะสําคัญขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

PMPMQA QA :: CriteriaCriteria
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สมัครเขารับรางวัล 
PMQA

สมัครเขารับรางวัล 
PMQA ไดรับรายงานปอนกลบัไดรับรายงานปอนกลบั

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรติคุณ

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรติคุณ การแบงปนวิธีการปฏิบัตทิีเ่ปนเลศิ 

(Best Practice Sharing)
การแบงปนวิธีการปฏิบัตทิีเ่ปนเลศิ 
(Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง

1 2

34

PMPMQA QA :: ProcessProcess
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Value Chain 
(Supply Chain)  

22
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Process

Various inputs

blended together

to achieve a 

specified output

Inputs Outputs

Material

People

Equipment

Methods/Procedures

Equipment

Environment

Service

Product

Task completed

Value Chain : IPO  (Input-Process-Output)

Output
Process

Input
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Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

PRIMARY  ACTIVITIESPRIMARY  ACTIVITIES

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

SUPPORT  SUPPORT  
ACTIVITIESACTIVITIES

MARGINMARGIN

Value Chain : Michael E. Porter 
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SuppliersSuppliers

InputsInputs

ProcessProcess

CustomersCustomers

OutputsOutputs

OutcomeOutcome33

11

22
สินคาหรือบริการคืออะไร

ผูรับสินคาหรือบริการคือใคร

ความตองการคืออะไร

44

55

66

กระบวนการท่ีเหมาะสมคืออยางไร

ปจจัยนําเขาของกระบวนการคืออะไร

ผูสงมอบปจจัยคือใคร องคกรองคกร
ของเราของเรา

Value Chain : SIPOC Model

Supplier CustomerOutput
Process

Input
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หนวยงาน
กรม

หนวยงาน
กระทรวง
อ่ืนหรือ
เอกชน

หนวยงาน
ทองถ่ิน

หนวยงาน
จังหวัด

ผูรับ
บริการ

Input Process Output

หนวยงาน
อ่ืน

พันธมิตร
คูความรวมมือ

ผูรับบริการ
หรือลูกคา

ลูกคาของ
ลูกคา

ผูสงมอบ
ผูเกี่ยวของ

ผูสงมอบ
ของ

ผูสงมอบ

ผูมีสวนได
สวนเสีย

Value Chain / Supply Chain

Output
Process

InputOutput
Process

Input Output
Process

Input
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Supplier
Need/Spec

Input
Spec/STD/4M

Customer
Need/Spec

Output
Spec/STD/

QCD

Process
Spec/STD/

Requirement

สินคาสินคา
หรือหรือ

บริการท่ีบริการท่ี
11

OutputOutput
••Spec1Spec1
••Spec2Spec2
••Spec3Spec3

OutcomeOutcome
11

•• ความตองการความตองการ
••  ความคาดหวังความคาดหวัง

ข้ันตอนข้ันตอน
11

ข้ันตอนข้ันตอน
22

ข้ันตอนข้ันตอน
33

ข้ันตอนข้ันตอน
44

inputinput
1111

inputinput
1212

inputinput
1313

suppliersupplier
111111

suppliersupplier
112112

ข้ันตอนข้ันตอน
55

suppliersupplier
121121

suppliersupplier
131131

จุดตรวจ
ประเมิน

KPI & Target

Value Chain : SIPOC Model
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Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing Things Right?
(How?)

Are We Doing Things Right?
(HowHow?)

OutputOutputInputInput ProcessProcess OutcomeOutcome

Performance    MeasurementPerformance    MeasurementPerformance    Measurement

Leading indicatorLeading indicator
Check pointCheck point

Process indicatorProcess indicator
EfficiencyEfficiency

MeansMeans
วิธีการวิธีการ

Lagging indicatorLagging indicator
Control pointControl point

Result indicatorResult indicator
EffectivenessEffectiveness

EndEnd
เปาหมายเปาหมาย

SupplierSupplier

Value Chain : SIPOC Model
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Quality & Strategic 
Management 

33
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ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

การการ
เปลี่ยนเปลี่ยน
แปลงแปลง

Strategic Thinking

เปาหมาย
วิสัยทศัน
พันธกิจ

เปาหมายเปาหมาย
วิสัยทศันวิสัยทศัน
พันธกิจพันธกิจ

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

PRIMARY  ACTIVITIESPRIMARY  ACTIVITIES

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

SUPPORT  SUPPORT  
ACTIVITIESACTIVITIES

MARGINMARGIN
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PEST Model

Stakeholder Model

Stakeholder

External Factor Model
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VISIONVISION

CUSTOMER CUSTOMER 
EXPECTATIONSEXPECTATIONS

MISSIONMISSION

ORGANIZATION ORGANIZATION 
CULTURE /CULTURE /

CORE VALUES CORE VALUES 

Strategy
A strategy should 
be congruent with 

an organizations 
most important 

values, practices 
and beliefs 
(culture).

Strategic Management

PROCESSPROCESS
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1    การวิเคราะหสภาพแวดลอม

2    การจัดวางทิศทางขององคกร

3    การกําหนดแผนกลยุทธ

4    การปฏิบัติงานตามกลยุทธ

5    การควบคุมเชิงกลยุทธ

กระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ

กระบวนการบริหารกระบวนการบริหาร

เชิงกลเชิงกลยุทธยุทธ

SWOT
analysis

Strategy
Map/Card

แผนระยะสั้น
แผนระยะยาว

ติดตาม
 ประเมิน

สรุปบทเรียน
ปรับปรุง

ถายทอด
เตรียมคน

เตรียมทรัพยากร

P

P

P

D

C
A

Strategic Management



Excellence
Model                              

PMQA Criteria

44
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6.การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการท่ีสรางคุณคา   
6.2.กระบวนการสนับสนุน    

6.การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการท่ีสรางคุณคา   
6.2.กระบวนการสนับสนุน    

3.การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย
3.1.ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย   
3.2.ความสัมพันธกับลูกคาและ

ความพึงพอใจของลูกคา    

3.การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย
3.1.ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย   
3.2.ความสัมพันธกับลูกคาและ

ความพึงพอใจของลูกคา    

5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
5.1.ระบบงาน    
5.2.การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจ   
5.3.ความผาสุกและความพึงพอใจของ   

พนักงาน

5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
5.1.ระบบงาน    
5.2.การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจ   
5.3.ความผาสุกและความพึงพอใจของ   

พนักงาน

1.การนําองคกร

1.1. การนําองคกร 
1.2. ธรรมาภิบาล 

1.การนําองคกร

1.1. การนําองคกร 
1.2. ธรรมาภิบาล 

7. ผลลัพธการดําเนินงาน
7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผล 
7.2 ผลลัพธดานคุณภาพ 
7.3 ผลลัพธดานประสิทธิภาพ  
7.4 ผลลัพธดานการพัฒนาองคกร    

7. ผลลัพธการดําเนินงาน
7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผล 
7.2 ผลลัพธดานคุณภาพ 
7.3 ผลลัพธดานประสิทธิภาพ  
7.4 ผลลัพธดานการพัฒนาองคกร    

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ

2.1.การจัดทํากลยุทธ 
2.2.การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ  

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ

2.1.การจัดทํากลยุทธ 
2.2.การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ  

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู
4.1.การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร 

4.2.การจัดการสารสนเทศและความรู  

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู
4.1.การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร 

4.2.การจัดการสารสนเทศและความรู  

P. ลักษณะสําคัญขององคกรP. ลักษณะสําคัญขององคกร

PMPMQA QA :: CriteriaCriteria



Excellence
Model                              

Organizational
Characteristic

1.Key Organization Factors
-Organization Description

a. Organizational Environment
b. Organizational Relationship

-Organizational Challenges
a. Competitive Environment
b. Strategic Challenges
c. Performance Improvement System

1.Key Organization Factors
-Organization Description

a. Organizational Environment
b. Organizational Relationship

-Organizational Challenges
a. Competitive Environment
b. Strategic Challenges
c. Performance Improvement System

2.Organizational Culture
-Organization Concept
-Organizational Value

2.Organizational Culture
-Organization Concept
-Organizational Value

3.Organization System
-Innovation Management Processes
-Production Management Processes
-Customer Management Processes
-Regulatory and Social Management 
Processes

3.Organization System
-Innovation Management Processes
-Production Management Processes
-Customer Management Processes
-Regulatory and Social Management 
Processes

4.Path to Performance Excellence
-The Process Maturity
-The Result Maturity

4.Path to Performance Excellence
-The Process Maturity
-The Result Maturity

Who we are?Who we are?

What do we 
believe in ?

What do we 
believe in ?What we do and 

how we do it?
What we do and 
how we do it?

How good we are?How good we are?

Organizational  Characteristic



Excellence
Model                              SEPA Framework  & Value Chain

1
Leadership

2
Strategi

c
Planning

5
Human Resource

Focus

7
Business
Results

6
Process

Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGINMARGIN

ProcessProcess

BusinessBusiness
modelmodel

ResultResult

Value chain :
Process Approach Model
(Strategic Management)

SEPA :
Process Approach Model

(Assessment Tool)



1. การนําองคกร

ก. การกาํหนดทศิทาง       
ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

ค. การทบทวนผล                 
การดาํเนินการขององคกร

ระดับชั้นของเกณฑ

ข. การควบคุมดูแลใหมี
การจดัการภายในทีด่ี

P. ลักษณะสําคัญขององคกร 

7 หมวด

17 หัวขอ

30 ประเด็น        
ที่ควร
พิจารณา

90 คําถาม

2 ขอ

หมวด 1-6 = 75 ขอ  (How 69 ขอ , What  14 ขอ)

หมวด 7    = 15 ขอ



P. ลักษณะสําคัญขององคกร

P1. ลักษณะ องคกร P2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพการแขงขัน ข. ความทาทายเชิง
ยุทธศาสตร

ค. ระบบการปรับปรุง
ผลการดําเนินการ ก. ลักษณะพื้นฐานของสวน

ราชการ

ข. ความสัมพันธ             
ภายในและภายนอกองคกร

1  พันธกิจและการใหบริการ
1.1  พันธกิจ หนาที่
1.2  แนวทางวิธีการใหบริการ

2 ทิศทาง
2.1 วิสัยทัศน
2.2 เปาประสงคหลัก
2.3 วัฒนธรรม
2.4 คานิยม

3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

4 เทคโนโลยี อุปกรณ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก

5 การดําเนินการภายใตกฏหมาย

6 โครงสรางองคกร

7 องคกรที่เกี่ยวของ

8 กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

9 สภาพการแขงขัน

10 ปจจัยความสําเร็จในการ
แขงขัน

11 ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

12 ขอจํากัดดานขอมูลเชิง
เปรียบเทียบ

13 ความทาทายเชิง
ยุทธศาสตร
• ดานพันธกิจ
• ดานปฏิบัติการ
• ดานบุคลากร

14 การปรับปรุงประสิทธิภาพ

15 แนวทางการเรียนรูของ
องคกร



หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  ผล
การดําเนินการของ
สวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองท่ีดี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสงัคม

ข. การดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนท่ีสําคัญ

(1)1 ทิศทาง

(2)2 นโยบาย

(3)3 การกํากับดูแล
ตนเองที่ดี

(4)4 การทบทวนผล
ดําเนินการ

(5)5 what

ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1ตัวชี้วัด

5.2ผลการทบทวนที่
ผานมา

(6) การใชผลการ
ทบทวนเพ่ือจัดลําดับ
ความสําคัญและเพ่ือ
การปรับปรุงทั่วทั้ง
องคกร

(7)7 การประเมินผล
งานผูบริหาร 

(8)8 การดําเนินการตอ
งานที่มีผลกระทบทางลบ
ตอสังคม (เกิดเหตุการณ
แลว)

(9)9 what
การจัดการผลกระทบ

9.1กระบวนการ
9.2เปาประสงค
9.3ตัวชี้วัด
9.4(คา)เปาหมายในการ
จัดการผลกระทบ

(10)10 การจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

(11)11 การกําหนดวิธี
ปฏิบัติใหทําอยางมี
จริยธรรม
(ปฏิบัติตอคนภายนอก)

(12)12  การ
สนับสนุนชุมชนที่
สําคัญ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร

2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ 2.2 การถายทอดกลยุทธหลักไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ก. การถายทอด               
แผนปฏิบัตกิาร       
ไปสูการปฏิบัติ

ข. การคาดการณ             

ผลการดําเนินการ

(13)1 การวางแผนยุทธศาสตร 
1.1 แผน 4 ป
1.2 แผน 1 ป 

(14)2 การนําปจจัยมา
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร
2.1 ปจจัยภายใน
2.2 ปจจัยภายนอก

(15)3 what
ประเด็นยุทธศาสตร
3.1ยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
3.2เปาหมายและระยะเวลา
3.3ลําดับความสําคัญของ
เปาประสงค

(16)4 การกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
4.1 แผน 4 ป
4.2 แผน 1 ป

(17)5 การนําแผนสูการปฏิบัติ
• วิธีการถายทอด
• การจัดสรรทรัพยากร
• การทําใหผลมีความยั่งยืน

(18)6 การทําแผนปฏิบัติการ
6.1 what
แผนปฏิบัติการที่สําคัญ
6.2 แผนการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลง (บริหารความเส่ียง :
RM)

(19)7 what
แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
7.1 4ป
7.2 1ป

(20)8 ระบบการวัดผลสําเร็จ
8.1 what
ตัวชี้วัดติดตามแผนปฏิบัติการ
8.2การทําระบบการวัดผลสําเร็จ
ของแผนปฏิบัติการ
เพ่ือมุงไปในทิศทางเดียวกัน

(21)9  what
เปาหมาย
9.1เปาหมายของตัวชี้วัด
9.2เปาหมายเปรียบเทียบ

Risk 
Management

Individual
Scorecard



หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับ                
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับ               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธ        
กับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบริการ                         

และผูมีสวนไดสวนเสีย

(22)1 การจําแนกกลุมผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย

(23)2 การรับฟงและเรียนรู

(24)3 การทบทวนปรับปรุงการรับฟงและ
เรียนรู

(25)4 การสรางความสัมพันธ

(26)5 การสรางระบบที่ใหผูรับบริการ

(27)6 การจัดการขอรองเรียน

(28)7 การทบทวนปรับปรุงการสราง
ความสัมพันธ

(29)8 การวัดความพึงพอใจและไมพึง
พอใจ

8.1การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ

(30)9 การติดตามเร่ืองคุณภาพบริการ

(31)10 การเปรียบเทียบขอมูลความพึง
พอใจ

(32)11 การทบทวนปรับปรุงการวัดความพึง
พอใจ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ

4.2 
การจัดการสารสนเทศและความรู

ก.

ความพรอมใชงานของขอมูล

และสารสนเทศ

ก.

การวัดผลการดําเนินการ

ข. 
การวิเคราะหผลการดําเนินการ

ข.
การจัดการความรู

(33)1 การเลือกและใชขอมูล

(34)2 การใชขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบเพ่ือ

(35)3 การปรับปรุงระบบการวัดผล

3.1 การทบทวนปรับปรุงระบบการวัดผล

3.2 การจัดระบบการวัดผลใหไวตอการ
บงชี้

(41)9 การจัดการความรู
(KM)

• รวบรวมถายทอดจากบุคลากรใน
องคกร
• รวบรวมถายทอดจากคนอื่น
• แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ

(42)10 การจัดการใหขอมูล
สารสนเทศ ความรู ใหมีคุณสมบัติที่ดี 
รวมทั้งส้ิน11ประการ

(38)6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
(IT)

(39)7 การจัดการระบบอุปกรณที่
เกี่ยวกับสารสนเทศ

(40)8 การทบทวนปรับปรุงระบบ
สารสนเทศและอุปกรณ

(36)4  what
ประเด็นที่มีการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือใหผูบริหาร
• ทบทวนผลดําเนินงาน
• วางแผนเชิงยุทธศาสตร

(37)5 การส่ือสารผลวิเคราะหให
ผูปฏิบัติงานทุกระดับ
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

IT KMIT



หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัดและ
บริหารงาน

5.1 ระบบงาน

ค. การจางงาน       
และความกาวหนาใน

การงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัตงิานของ
บุคลากร

ก. การพัฒนาบุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร  
และการสรางแรงจูงใจ

ข. การสรางแรงจงูใจ         
และการพัฒนาความ

กาวหนาในหนาท่ีการงาน            

(43)1 การจัดการ
ระบบงาน

(44)2 การนําวัฒนธรรม
และความคิดของบุคลากร
และชุมชนมาใชจัด
ระบบงาน

(45)3 การจัดระบบส่ือสาร
ภายในองคกร
ใหมีประสิทธิผล

(46)4 ระบบประเมินผลและ
การยกยองชมเชย

(47)5 การกําหนด
คุณลักษณะและทักษะ
บุคลากร

(48)6 การสรรหาวาจาง  
รักษาบุคลากร

(49)7 การเตรียมบุคลากร
และความกาวหนาในงาน

(50)8 การพัฒนาบุคลากร
ทองถ่ินใหมีโอกาสกาวหนา

(55)13 การสงเสริมใหนํา
ความรูและทักษะจากการ
อบรม
มาใชในการปฏิบัติงาน

(56)14 การประเมิน
ประสิทธิผลของการศึกษา
อบรม

(57)15 การทําใหบุคลากร
พัฒนาตนเอง

HR
Scorecard

(51)9 การพัฒนาบุคลากร
ที่มีดุลยภาพ

(52)10 การใหการศึกษาและ
ฝกอบรม

(53)11 การบริหารการฝกอบรม

(54)12 การพัฒนาบุคลากร
แบบเปนทางการและไมเปน
ทางการ



หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก.
สภาพแวดลอม ในการทํางาน

ข.
การใหการสนบัสนนุและ         
สรางความพึงพอใจ           

แกบุคลากร

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

(58)16 การจัดระบบสภาพแวดลอม
การทํางาน

(59)17 การเตรียมพรอมตอสภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ

(60)18 การกําหนดปจจัยที่มีผลตอ
ความผาสุกพอใจจูงใจ
ของบุคลากรทุกระดับทุกประเภท

(61)19 การสนับสนุนดานนโยบาย
สวัสดิการการบริการ

(62)20 การประเมินความพอใจ
บุคลากร

(63)21 การเชื่อมโยงผลประเมินความ
พอใจกับผลลัพธองคกร

HR
Scorecard



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการท่ีสรางคุณคา

6.1 กระบวนการท่ีสรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรางคุณคา
1.1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา
1.2 what
กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญ

(65)2 การจัดทําขอกําหนด
2.1 การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคา
2.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
4.1 what
ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
4.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพ่ือใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(68)5 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด

(69)6 การปรับปรุงกระบวนการ

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 what
กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ

(71)8 การจัดทําขอกําหนด
8.1 การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
8.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนับสนุน

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
10.1 what
ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพ่ือใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(74)11 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด

(75)12 การปรับปรุงกระบวนการ



หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                        
ดานการพัฒนา 

องคกร

(76)1 ผลการบรรลุความสําเร็จตาม
ยุทธศาสตรของสวนราชการ

(81)6 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

(82)7 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน

(83)8 ผลการดําเนินงานดาน
งบประมาณและการเงิน

(84)9 ผลดานความรับผิดชอบดาน
การเงินทั้งภายในและภายนอก

(85)10  ผลดานการปฏิบัติตามกฏ 
ระเบียบ ขอบังคับ กฏหมาย

(86)11 ผลดานการเปนองคกรที่ดีใน
การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ

(87)12 ผลดานระบบบริหารงานบุคคล

(88)13 ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

(89)14 ผลดานความผาสุก
 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบุคลากร

(90)15 ผลดาน พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความ
ไววางใจที่มีตอผูนํา
การกํากับดูแลตัวเองที่ดีพฤติกรรมที่ฝาฝน
จริยธรรม

(77)2 ผลของวัดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

(78)3 ผลของตัวชี้วัดดานคุณคาจาก
มุมมองของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย รวมถึงการกลาวถึง
องคกรในทางที่ดี และ การสราง
ความสัมพันธ

(79)4 ผลการดําเนินการดาน
ขอบเขต ขนาด และประเภทการ
ใหบริการที่เพ่ิมข้ึน (*)

(80)5  ผลการดําเนินการที่สําคัญ
อื่นที่เกี่ยวของกับผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย



Excellence
Model                              

Self Assessment
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Excellence
Model                              

Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL

ResultResultResult

Integration
I

IntegrationIntegration
II

PPlanlan

DoDo

Check/Share/ActCheck/Share/Act

PDCA AlignmentPDCA Alignment

1-6 Process Assessment : ADLI 



Excellence
Model                              The Deming Wheel (or PDCA Cycle)

1. Plan
Identify the 
problem and 
develop the plan 
for improvement.

2. Do
Implement the 
plan on a test 
basis.

3.Study/
Check
Assess the plan;
is it working?

4. Act
Institutionalize 
improvement; 
continue the 
cycle.



Excellence
Model                              PMQA ‘51 Assessment Tool : ADLI

3 การมีแนวทางที่มุงสูผลสําเร็จตามเปาหมายองคกร

2 การใชระบบตัววัด การประเมิน การปรับปรุง

1 ความสอดคลองของระบบจัดการ (เปา แผน ปฏิบัติ วัด ปรับ)

3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูผลจากการปรับปรุง

2 การสรุปบทเรียน สูนวัตกรรมและนําไปปรับปรุง

1 การติดตามประเมินผลและสรุปแนวการปรับปรุง

3 ความมุงมั่นตั้งใจของบุคลากร

2 ความรับผิดชอบของบุคลากร

1 การปฏิบัติตามแผนดําเนินงาน

3 การวางแผนประเมินและตัวชี้วัด

2 การวางแผนดําเนินงาน

1 การตั้งวัตถุประสงค

มิติยอย

I
การบูรณาการ

L
การเรียนรู

D
การปฏิบัติ

A
การมีแนวทาง

มิติการประเมิน



Excellence
Model                              

ü มีการนําระบบมาใชอยางไดผลดียิ่งในการตอบสนองวัตถุประสงคทุกประการขององคกรทั้งในปจจุบันและตามการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
ü มีการกระจายแผนสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพในทุกหนวยขององคกร 
ü ใชระบบการประเมิน ปรับปรุงและการเรียนรูเปนเคร่ืองมือบริหารจัดการทั่วทั้งองคกร; เกิดนวัตกรรมที่ไดจากการวิเคราะหและแลกเปลี่ยน
ü เรียนรูรวมกันอยางเห็นไดชัดทั่วทั้งองคกร 
ü มีระบบที่สอดคลองประสานกันอยางสมบูรณกับความตองการพ้ืนฐานขององคการที่มีการกําหนดไวแลวในเกณฑขออ่ืนๆ 

90%, 95%
หรือ 100%6

ü มีการนําระบบมาใชอยางไดผลในการตอบสนองตอวัตถุประสงคตางๆขององคการทั้งในสภาพปจจุบันและตามการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
ü มีการกระจายแผนสูการปฏิบัติเปนอยางด ีโดยไมมีขอบกพรองที่เดนชัด 
ü ใชระบบการประเมิน ปรับปรุง และการเรียนรูเปนเคร่ืองมือหลักในการบริหารจัดการองคกร; มีหลักฐานเดนชัดที่แสดงถึงนวัตกรรมอันเปน  
ü ผลมาจากการวิเคราะหและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในระดับขององคกร 
ü มีระบบที่สอดคลองประสานกันอยางดีกับความตองการพ้ืนฐานขององคการ ที่กําหนดไวแลวในเกณฑขออ่ืนๆ 

70%,
75%, 80%
หรือ 85%

5

ü มีการนําระบบมาใชอยางไดผลสนองคอขอกําหนดโดยรวม 
ü มีการถายทอด/นําแผนไปสูการปฏิบัติเปนอยางด ีแตมีสวนนอยที่ยังคลาดเคลื่อน 
ü มีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนการโดยใชฐานขอมูลที่เปนจริง และเกิดความรูหรือทักษะบางอยางที่เปนประโยชนตอการปรับปรุง
กระบวนการหลักไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ü มีระบบที่สอดคลองกันกับความตองการพ้ืนฐานขององคการที่กําหนดไวในเกณฑ ขออ่ืนๆ 

50%,
55%, 60%
หรือ 65%

4

ü มีแนวทางที่เปนระบบและไดผลเพ่ือสนองวัตถุประสงคข้ันพ้ืนฐานของขอกําหนด 
ü มีการถายทอด/นําแผนสูการปฏิบัติ มีเพียงบางสายงานจะอยูในระยะเร่ิมตนเทานั้น 
ü เร่ิมมีแนวทางที่เปนระบบเพ่ือประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการหลัก 
ü เร่ิมมีแนวทางที่สอดคลองกับความตองการพ้ืนฐานขององคกรที่ระบุไวในเกณฑหมวดอ่ืนๆ 

30%,
35%,

40% หรือ 
45%

3

ü เร่ิมมีแนวทางที่เปนระบบตอบสนองวัตถุประสงคข้ันพ้ืนฐานของขอกําหนด 
ü เปนระยะเร่ิมตนของการถายทอด/นําแผน/แนวทางไปสูสายงานเปนสวนใหญ 
ü เปนระยะเร่ิมตนของการเปลี่ยนแปลงจากการแกปญหาเฉพาะหนาไปสูการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงที่ทั่วถึง 
ü แนวทางมุงไปทิศทางเดียวกับสายงานอ่ืนๆอันเปนผลมาจากการแกปญหาเฉพาะหนารวมกันเปนหลัก 

10%,
15%, 20%
หรือ 25%

2

ü ไมมีแนวทางอยางเปนระบบ; มีขอมูลหรือสารสนเทศนอยหรือไมชัดเจน 
ü ไมมีหรือมีการนําแนวทางไปสูการปฏิบัติเพียงเล็กนอย 
ü  ไมมีหลักฐานแสดงถึงการกําหนดแนวทางการปรับปรุง; การปรับปรุงเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองปญหาเฉพาะหนา 
ü ไมมีการมุงไปในแนวทางเดียวกันกับองคกร; แตละสายงานปฏิบัติงานโดยอิสระจากกัน 

0% , 5%1

กระบวนการ
(Approach-Deployment-Learning-Integration)

คะแนน
(Score)

ระดับ
(Level)

Criteria 
1-6



Excellence
Model                              

Integration
I

IntegrationIntegration
II

Level
Le

LevelLevel
LeLe

Trend
T

TrendTrend
TT

Compare
C

CompareCompare
CC

KRA
KPI
KRAKRA
KPIKPI

GoalGoal

BenchmarkBenchmark

TrendTrendLinkage /Linkage /
Key MeasureKey Measure

7- Result Assessment : LeTCI



Excellence
Model                              

ü ผลการดําเนินงานในปจจุบันอยูในระดับเปนเลิศตามขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ
ü มีการรายงานแนวโนมที่แสดงถึงการปรับปรุงที่เปนเลิศ และ /หรือ ระดับผลการดําเนินงานที่เปนเลิศที่ทําอยางตอเนื่องตามขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ
ü มีหลักฐานที่แสดงถึงความเปนผูนําในอุตสาหกรรมและความเปนผูนําในการ Benchmark ในหลายกระบวนการ
ü มีรายงานผลลัพธทางธุรกิจกลาวถึงอยางชัดเจนในเรื่องขอบังคับหลักของ ลูกคา ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติงาน

90%, 95% 
หรือ 100%6

ü ผลการดําเนินงานในปจจุบันอยูในระดับดีถึงเปนเลิศตามขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ
ü แสดงถึงการรักษาระดับผลการดําเนินงานในปจจุบันและ/หรือแนวโนมที่แสดงถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
ü หนวยงานมีแนวโนม และ/หรือ ระดับผลการดําเนินงานในปจจุบันที่ถูกประเมินโดยการเทียบเคียง และ/หรือ การ Benchmark ที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการ
ที่มีความเปนผูนํา และ/หรือ ระดับผลการดําเนินงานที่ดีมาก
ü มีรายงานผลลัพธทางธุรกิจกลาวถึงทุกสวนของขอบังคับหลักของ ลูกคา ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติงาน

70%,
75%, 80% 
หรือ 85%

5

ü มีการรายงานที่แสดงถึงแนวโนมการปรับปรุงและ/หรือระดับผลการดําเนินงานในขั้นดีตามขอกําหนดสําคัญเปนสวนใหญ
ü ไมมีหลักฐานที่แสดงถึงระดับผลการดําเนินงานที่ไมดีหรือระดับแนวโนมในทางลบในหลายกระบวนการหลักของหนวยงาน
ü หนวยงานมีแนวโนมและ/หรือระดับผลการดําเนินงานในปจจุบันที่ถูกประเมินโดยการเทียบเคียง และ/หรือ การ Benchmark ที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการ
ที่เปนจุดแข็งของหนวยงาน และ/หรือ ระดับผลการดําเนินงานที่ดีถึงดีมาก
ü มีรายงานผลลัพธทางธุรกิจกลาวถึงขอบังคับหลักของลูกคา ตลาด และกระบวนการ

50%,
55%, 60% 
หรือ 65%

4

ü มีการรายงานการปรับปรุงและ/หรือระดับผลการดําเนินงานในขั้นดีในหลายสวนที่กําหนดไวในขอกําหนด
ü มีหลักฐานขั้นตนที่แสดงถึงแนวโนมการพัฒนา
ü มีหลักฐานขั้นตนที่แสดงถึงการรวบรวมขอมูลขาวสารเชิงเปรียบเทียบ
ü มีรายงานผลลัพธของกระบวนการหลักหลายกระบวนการที่มีความสําคัญกับขอกนําหนดหลักๆทางธุรกิจขององคกร

30%,
35%,

40% หรือ 
45%

3

ü ไมมีผลลัพธ หรือ มีผลลัพธที่ไมด ีในกระบวนการที่รายงาน
ü ไมมีรายงานแนวโนม หรือ มีแตแสดงผลของแนวโนมในทางลบ
ü ไมมีรายงานขอมูลเชิงเปรียบเทียบ
ü ไมแสดงผลลัพธในสวนที่มีความสําคัญกับขอกําหนดหลักๆทางธุรกิจขององคกร

0% , 5%1

ü มีผลลัพธเพียงบางอยางในกระบวนการที่รายงานที่แสดงถึงการปรับปรุงในบางสวนและ/หรือแสดงอยูในระดับ
คอนขางดีใน 2-3 กระบวนการ 
ü ไมมีหรือมีรายงานแนวโนมเพียงเล็กนอย
ü ไมมีหรือมีรายงานขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพียงเล็กนอย
ü มีแสดงผลลัพธเพียง 2 – 3 กระบวนการที่สําคัญที่ความสําคัญกับขอกําหนดหลักๆทางธุรกิจขององคกร

10%,
15%, 20% 
หรือ 25%

2

ผลลัพธ
(Result)

คะแนน
(Score)

ระดับ
(Level)

Criteria 7ผลลัพธ
(Result)

คะแนน
(Score)

ระดับ
(Level)
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การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

การนํา
องคกร

การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

การใหความ 
สําคัญกับผูรับ 
บริการและ
ผูมีสวนได
สวนเสีย

วิธีการ

1

2

3

4

5

6

ผลการประเมินตนเอง

ผลลัพธ
องคกร

7

Organizational Assessment Result 

ลักษณะสําคัญองคกรOP
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Strategic
Leadership

Execution 
Excellence

Organizational
Learning

11 22 33

Reacting to
Problems

Systematic
Approach

Alignment Integration

Integration

Alignment

Systematic
Approach

Reacting to
Problems

2

3

Role Model

No system

No system Role Model

4

5

6

1

55 66

44 77

PP

DD

AACC

Lead

Manage

Improve

Lead the organization

Manage the organizationImprove the organization

1 / 2 / 5 / 11

3 / 4 / 6 / 107 / 8 / 9 

Organizational Assessment : 6 Level 
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คําถามหลักคําถามหลัก ประเด็นที่พิจารณาประเด็นที่พิจารณา หัวขอหัวขอ

คะแนนคะแนน ( (1)1)
กก

คะแนนคะแนน ( (2)2)

คะแนนคะแนน ( (3)3)

คะแนนคะแนน ( (4)4)

คะแนนคะแนน ( (5)5)

คะแนนคะแนน ( (6)6)

คะแนนคะแนน ( (7)7)

คะแนนคะแนน ( (8)8)

คะแนนคะแนน ( (9)9)

คะแนนคะแนน ( (10)10)

คะแนนคะแนน ( (11)11)

คะแนนคะแนน ( (12)12)

ขข

คค

กก

ขข

คค

1.11.1

1.21.2

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ
1.1

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ
1.2

11

แนวทางประเมินผล 
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Quality & Strategic Management 
บทสรปุ

66
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System Management :

Change

New System Management :

Improvement :
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ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

การการ
เปลี่ยนเปลี่ยน
แปลงแปลง

Strategic Thinking

เปาหมาย
วิสัยทศัน
พันธกิจ

เปาหมายเปาหมาย
วิสัยทศันวิสัยทศัน
พันธกิจพันธกิจ

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGINMARGIN
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1
Leadership

2
Strategi

c
Planning

5
Human Resource

Focus

7
Business
Results

6
Process

Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGINMARGIN

ProcessProcess

BusinessBusiness
modelmodel

ResultResult

Value chain :
Process Approach Model
(Strategic Management)

SEPA :
Process Approach Model

(Assessment Tool)
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พอประมาณ

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน

มีความรูมีความรู มีคุณธรรมมีคุณธรรม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง
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ฝายปรึกษาแนะนาํดานการจัดการองคกร
สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ

WWW.FTPI.OR.TH
Tel.   0-2619-5500  Fax.  0-2619-8092

Supachai @ ftpi.or.th

Thank you

http://www.FTPI.OR.TH

