




ลักษณะองคกร

เปนหนึง่ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราช 21 แหง ชาวอําเภอตะพานหนิและอําเภอ

ขางเคียงรวมกันบริจาคจัดสรางจากสถานีอนามัยเดมิเปนโรงพยาบาลขนาด30 เตียง

ทูลเกลาถวายสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกฎุราชกุมาร เมื่อป 2519 และ

เติบโตเรื่อยมาสวนหนึง่ดวยเงินบริจาคของประชาชน                     



ผลงานที่ภาคภูมิใจ

2536 ไดรางวัลพัฒนาดีเดนของ
ภาคเหนอื

จากมูลนิธิโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราช

2537 ไดรับรางวัลโรงพยาบาล
ชุมชนดีเดนอันดบ1

ดานการปรับโฉมสถาน
บรกิารระดับประเทศ

2540 ไดรับรางวัล โครงการ
พัฒนาบริการดานหนา



ผลงานที่ภาคภูมิใจ

2544 ผานการรบัรอง ISO
9001:2000

2547 ผานการรบัรอง ISO 
9001:2000 ครัง้ที่2

2549            ผานการรับรอง HAและ 
HPH

2550 ผานการรบัรอง HNQA
2551 ผานการับรอง 
โรงพยาบาลสายใยรักแหง

ครอบครวั



รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ  ปป  
25512551
(TQC)(TQC)



ปจจุบัน มีฐานะเปนโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 90 เตียง

 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

มีแพทยเฉพาะทางครบ 4 สาขาหลัก 

ไดแก สูติกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรมและอายุรกรรม 

รับสงตอผูปวยใน 4 สาขาจากอําเภอขางเคียงดวย มีผูปวยนอก

เฉลี่ย 150,000 ครัง้ /ป 



บุคลากรโรงพยาบาล
แพทย                  

ทันตแพทย             

เภสัชกร

พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ขาราชการ+พนักงาน

ราชการ

ลูกจางประจํา

ลูกจางชัว่คราว 

รวม

อัตรากําลัง
โรงพยาบาล

8

4

8

101

3

27

35

80

266





797914614ผาตัดใหญ

1,1711,1981,121ทําคลอด

81.3474.4981.17อตัราครองเตียง

142,880137,066131,122ผูปวยนอก

255125502549กจิกรรม





ความเปนมาของรางวัลเกณฑความเปนมาของรางวัลเกณฑ
คณุภาพแหงชาติคณุภาพแหงชาติ



รางวัลคุณภาพแหงชาติของรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
นานาประเทศนานาประเทศ



วัตถุประสงคของเกณฑรางวัลวัตถุประสงคของเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติคุณภาพแหงชาติ



โครงสรางการบริหารรางวัลโครงสรางการบริหารรางวัล
คณุภาพแหงชาติคณุภาพแหงชาติ



ขั้นตอนการสมัครขั้นตอนการสมัคร



กระบวนการตรวจประเมินกระบวนการตรวจประเมิน



องคกรทีไ่ดรับรางวัลปองคกรทีไ่ดรับรางวัลป  25512551

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ บริษัท ปตท.จํากัด(
บริษัท ไทยลูบเบส จํากัด (มหาชน)
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อนิเตอรเนชัน่แนล
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหนิ





การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน
การมุงเนนลูกคาและตลาด
การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล
การเห็นคุณคาของบุคลากร พนักงาน
และผูรวมมือ
ความคลองตัว
การมุงเนนอนาคต
การจัดการเพื่อนวัตกรรม
การจัดการโดยใชขอมูลจริง
ความรับผิดชอบตอสังคม
การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา
มุมมองในเชิงระบบ

คานิยมหลักและแนวคิด

คานิยมหลกั แนวคิด ขององคกรที่เปนเลิศ

1. การนําองคกร

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ

3. การมุงเนนผูรับบริการ

ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด

4. การวัด การวิเคราะห 

และการจดัการความรู

5. การมุงเนนบุคคลากร

6. การจัดการกระบวนการ

7. ผลลัพธ



เกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ



6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล

4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสาํคัญ
กับผูรบับรกิารและ
ผูมสีวนไดสวนเสยี

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร
และกลยทุธ

P : ลกัษณะสําคญัขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดําเนินการ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการพการบริหารจัดการ
ภาครัภาครัฐฐ  พศพศ.. 25482548

PMQA : Public Management PMQA : Public Management 
Quality AwardQuality Award

PMQA



6.การจัดการกระบวนการ
6.1.การออกแบบระบบงาน 
6.2.การจัดการและการออกแบบกระบวนการ  

6.การจัดการกระบวนการ
6.1.การออกแบบระบบงาน 
6.2.การจัดการและการออกแบบกระบวนการ  

3.การมุงเนนลูกคาและตลาด
3.1.ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด   
3.2.ความสมัพันธกับลูกคาและ

ความพึงพอใจของลูกคา    

3.การมุงเนนลูกคาและตลาด
3.1.ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด   
3.2.ความสมัพันธกับลูกคาและ

ความพึงพอใจของลูกคา    

5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
5.1. ความผูกพันบุคลากร
5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร

5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
5.1. ความผูกพันบุคลากร
5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร

1.การนาํองคกร

1.1. การนําองคกร   
1.2. ธรรมาภิบาล  

1.การนาํองคกร

1.1. การนําองคกร   
1.2. ธรรมาภิบาล  

7. ผลลัพธขององคกร
7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ 
7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา   
7.3 ผลลัพธดานการเงินและตลาด   
7.4 ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล    
7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร   
7.6 ผลลัพธดานการนาํองคกร       

7. ผลลัพธขององคกร
7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ 
7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา   
7.3 ผลลัพธดานการเงินและตลาด   
7.4 ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล    
7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร   
7.6 ผลลัพธดานการนาํองคกร       

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ
2.1.การจัดทํากลยุทธ    
2.2.การนํากลยุทธไปปฏบิัต ิ  

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ
2.1.การจัดทํากลยุทธ    
2.2.การนํากลยุทธไปปฏบิัต ิ  

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู

4.1.การวัดวิเคราะหและการจัดการความรู    
4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรูองคกร     

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู

4.1.การวัดวิเคราะหและการจัดการความรู    
4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรูองคกร     

P : ลกัษณะสําคญัขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย



องคประกอบของเกณฑองคประกอบของเกณฑ  TQATQA



องคประกอบของเกณฑองคประกอบของเกณฑ  TQATQA

หัวขอคําถามหัวขอคําถาม

(18)(18)

ประเด็นพิจารณาประเด็นพิจารณา

(32)(32)

คําถามคําถาม

(84)(84)



องคประกอบของเกณฑองคประกอบของเกณฑ  TQATQA



ลักษณะสําคัญของเกณฑลักษณะสําคัญของเกณฑ



TQA TQA ไมบังคับวิธีการไมบังคับวิธีการ



เกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ
มุงเนนผลลัพธมุงเนนผลลัพธ



  ขั้นตอนสูองคกรที่เปนเลิศขั้นตอนสูองคกรที่เปนเลิศ



เริ่มพรอมสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ตั้งแตป พ.ศ 2545
โรงพยาบาลสงเจาหนาที่ระดับบริหาร  เขาอบรม 
โครงการ Modern  Management Program
(MMP) ซึ่งใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเปนเกณฑ
หนึ่งในผูเขารวมอบรมคือ  โรงพยาบาลสงขลานครินทร



ตั้งเปนเปาหมาย วาจะไดคะแนน TQA 
200 คะแนน  ตั้งแต ป 2549

ไมมีกระบวนการ ไมมีแผน ไมมีแรงกระตุน  
ไรจุดหมาย  

 การจัดการ

กระบวนการ

การมุงเนน

ลูกคาและตลาด 

 การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

การนํา

องคการ

 ผลลพัธ

ขององคการ

การวางแผน

เชิงกลยุทธ

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

1

6

52

3

4

7



ปป  2550 2550 เริ่มใหมอีกครั้งเริ่มใหมอีกครั้ง

เริ่มศึกษาเกณฑอยางจริงจัง เชิญวิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติมา
สอนหัวหนาฝาย/งาน 
กําหนดธงชัดเจน ตองได และตองไดเทานั้นโดย วางเปาหมาย 2553 ได 
350 คะแนน 



จะกาวตอไปอยางไรดีจะกาวตอไปอยางไรดี

สงคน

ไปอบรม

และมาสอนตอ

ใหอาจารย

มาสอนที่

โรงพยาบาล



ทางที่เลือกใหอาจารยมาสอนที่โรงพยาบาลและเปนที่ปรึกษา

1.เจาหนาที่รูไปพรอมๆกันจํานวนมาก
2.ไดกําหนดเปาหมายรวมกันชัดเจน
3.สงผลใหมีคนชวยกันทําอยางทุมเท
สุดทายรูทีห่ลังวา

เวลาผานแลวคณะกรรมการมาตรวจ

ไมหนักใจ เพราะสวนใหญรูทํามากับมือ 



1.แตงตั้งคณะทํางาน 6 หมวด  ทีมละ 8-15 คนโดยวิธี

เลือก

1.เลือกหัวหนาทีม  เลือกเลขา คณุสมบัติ 
หัวหนา ........เปนผูนํา (สวนใหญเปนแพทย)
เลขา...............อดทน ใจเย็น ขยัน และอึดมาก

2.สมาชิกทีม เลือกจากหัวหนาฝาย รองหัวหนา
ฝาย และเจาหนาที่ที่ทํางานสอดคลอง
กับหมวดนั้น

คนอยากอยูหมวดไหนมากที่สุดคนอยากอยูหมวดไหนมากที่สุด  ??



1.ใหอานทุกคําถามในแตละหมวด
ตอบทุกคําถามแบบตอบวามีอะไร

บาง ไมตองคํานึงวาเขียนถูกไหม
ภายใน 1 สัปดาห
เพื่อ

ตรวจสอบวาเรียนแลวรูเรื่องหรือ

เปลา วาคําถามถามแบบนี้
แปลวา อะไร

ผลผล



2.ทุกทีมเขานําที่เขียนมาอานใน
หองใหทุกทีมฟง ชวยกันตีความ
และเรียนวิธีเขียนแบบ ADLI
เอา แค AD  
สวน LI ถามีไดก็ดี ไมมีไมเปนไร
ขอไหนไมม ีเขียนวาไมมี
ใหเวลาแกไข 1 สัปดาห

 ผล



3.จับคูทีม audit เอกสาร
โดย 1 กับ 5 2 กับ 4

3 กับ 6
 เพื่อตรวจสอบวาที่เขียน มี หรือไมมี
มีตรงไหนที่มีแลวไมไดเขียน ให เขียน        

4.ประชุมรวมกัน เจาของหมวดนําเสนอที่
เขียน  ผูaudit เสนอที่ตรวจพบ
เพิ่มเติมสวนที่ขาด ที่ประชุมชวยกัน 
ตรวจสอบและใหเจาของหมวดแกไขเปน

Final เพื่อ หา OFI
ผล    



4. จาก final draft ปแรกได  ที่ประชุมชวยกันคนหาOFI 
จัดลําดับ ความสําคัญแกOFI ใหเวลา 6 เดือน
เปาหมายป 2551
ลองเขียน application report เพื่อทดสอบตัวเอง



เดือน ม.ิย.51
1.เชิญอาจารยสอน เขียน application report เปน workshop
2.ลองเขียนเปนทีม เขียนแลวแก ในหองประชุม เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

เชื่อมโยง และความถูกตอง ไขวกนั audit  เหมือนเดิม 
เพื่อใหได draft application ที่พอใชได 6 หมวด(ยาว180 หนา)

3.แตละทีม กําหนดดวยวาจะวัดแตละหมวด แตละหวัขอดวยอะไร มีหรือไม
ผลของโรงพยาบาลเปนอยางไร เพื่อจัดทําหมวด 7

ผล 



เดือน ก.ค.-ตนส.ค. 51  ปญหา
1.ตองกระชับใหได 100 หนา
2.ยังขาดความเชื่อมโยง
3.บางหัวขอยังตอบไมถูกจุดไมไดดี ไมเห็น 
แกไข
ใหทีมเล็กลงเหลือแตตัวหลัก  ทั้ง6 หมวด อ
แกทกุวัน เพื่อใหกระชับ และใหได หนาตา
แกหามรุงหามค่ํา แกจนถอดใจ ไมรูกี่ ver
จนกระทั้งเวลา print อานตองกํากบัวันเละ



ผล

TQA



1.สุดทายตองมีผูทําหนาที่ บรรณาธิการแกไข ใหกระชับและ
ไดตามเกณฑ คุณสมบัติ
1.รูระบบในโรงพยาบาลเปนอยางดี
2.มีความสามารถการเขียน

ผลผล



1.หากคะแนนผาน มคีณะกรรมการมาตรวจ ตรวจแบบ 5 คนทั้งวัน
สุมเจาหนาที่จากรายชื่อ 20 คนไมบอกลวงหนา ถาม 1 ตอกรรมการ
4 คน 

2.ตรวจหลักฐาน มากกวา 50 รายการ
3.ไดรางวัล มทีีม จากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติมาศึกษาในหนวยงาน

2 เดือนครัง้ ครั้งละ 2-3  วัน ตอเนื่องไมนับรวมตองทําเอกสาร
อีกมากมาย



1.ป 2552 ตั้งใจจะไมสงเนื่องจาก ยังตั้งตัวไมติด ไมมีเวลา
2.เดือน ก.ค. จะทํา workshop ตีความ feed back

report และแกไข OFI
3.ป 53 เขียน report ใหม 

Full  site visit ป 2553 





ขอสังเกตในการเขียนโครงรางองคกร

link กับโครงรางองคกร ไมมีคะแนนแต ไม Link 



1. องคกรมีการบริการทีส่ําคญัอะไรบาง กลไกที่องคกรใชในการการสงมอบ
การบรกิารใหแกผูรับบรกิาร คืออะไร

2. วัฒนธรรม จุดประสงค วิสัยทัศน พันธกจิ และคานิยมที่ประกาศไว คือ
อะไร

3. ลักษณะโดยรวมของผูปฏิบตัิงาน แบงกลุมเปนประเภทอะไรบาง อะไรคือ
ความตองการและความคาดหวังที่สําคญัของกลุมเหลานี้ ผูปฏิบตัิงานมี
การศกึษาระดบัใด อะไรคือ ความหลากหลายและภาระงานของ
ผูปฏิบตัิงานในองคกร สวัสดิการทีส่ําคญั  ขอกําหนดดานสุขภาพ  ความ
ปลอดภัย

4. เทคโนโลย ีอุปกรณและ อาคารสถานที่ ที่สําคญั 
5. กฎหมาย และระเบยีบขอบังคบั 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร

1. ลกัษณะองคกร
หมวด6หมวด6

หมวด3หมวด3

หมวด1หมวด1

หมวด5หมวด5

หมวด1,5หมวด1,5



วิสัยทศัน

เราจะเปนโรงพยาบาลที่ประชาชนทุกกลุม

เลือกใชบริการ ดวยระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ

โดยการมีสวนรวมของประชาชน

มุงสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูเกี่ยวของทุกระดับ

และมีความมั่นคงดานการเงิน

เราเปนหนึ่งในโรงพยาบาลชุมชนที่มีคุณภาพ

เปนเลิศระดับประเทศ

และเปนที่รักของประชาชน



พันธกิจ
1.จัดบริการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ ตอบสนองความคาดหวัง

ผูรับบริการ เพือ่สรางความพึงพอใจสูงสุด
2.สงเสรมิใหประชาชนมีสุขภาพที่ดี และสรางสิง่แวดลอมที่เอือ้ตอการ

มีสุขภาพดี โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน และภูมิปญญาทองถิ่น
3.บริหารจัดการทรัพยากรเครือขายบริการสุขภาพใหเกดิความเปนธรรม 

และเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเกี่ยวของทุกฝายโดยสงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมนอยที่สุด
4.พัฒนาบุคลากรของเครือขายใหมีความรูความสามารถ โดยยึดมั่นใน

จริยธรรมแหงวิชาชีพ และ พรอมเรยีนรูและพัฒนาตลอดเวลา



พันธกิจ (Mission)พันธกิจ (Mission)

“ภาพลักษณ เราคือใคร   ใหบริการอะไร   แกใคร  ดวยปรัชญาอะไร

เพื่อผูกพันใหบรรลุวิสัยทัศน”

เราเปนโรงพยาบาลชุมชนที่ประชาชนทุกกลุมเลือกใชบริการ ดวยบริการสุขภาพ

ที่มีคุณภาพ   สงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพที่ดี โดยการมีสวนรวมของชุมชน

บริหารจัดการดวยระบบธรรมาภิบาล  มีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีจริยธรรม และมีความสุข

 มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู และ สรางความพึงพอใจแกผูเกี่ยวของทุกระดับ



คานิยมรวม
1. ผูรับบริการสําคัญที่สุด

2. เจาหนาที่พรอมเรียนรู 
และพฒันาคุณภาพงานตลอดเวลา

3. ทุกคนทํางานรวมกันฉันทพี่นอง

4. โรงพยาบาลเปรียบเหมือนบานของเราทุกคน

4. เรารักภูมิใจที่ทํางานในโรงพยาบาล



โครงสรางองคกรและระบบธรรมาภิบาล ความสัมพันธในแง
การรายงานระหวางคณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะกรรมการ
ระดับนโยบาย และผูนําระดับสูงขององคกร
กลุมผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่สําคัญความตองการและ
ความคาดหวังของ แตละกลุม
บทบาท ผูสงมอบ ผูรวมมือ คูความรวมมือที่สําคัญในระบบงาน
และการให บริการ ความตองการที่มีตอผูสงมอบ
กระบวนการที่สําคัญของความสัมพันธและการสื่อสารในฐานะ 
ผูรวมมือกับผูสงมอบ  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. ความสัมพันธระดับองคกร

1. ลกัษณะองคกร



1.รักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพ
2.สงเสริมสุขภาพ
3.ปองกันและควบคุมโรค

ภารกิจหลักของโรงพยาบาล



จากภารกิจทีห่ลากหลายแบงลูกคาตามภารกิจ



ลําดบัการแขงขัน ขนาดและการเตบิโตเปรียบเทยีบกบัอุตสาหกรรม
และตลาดเดยีวกัน จาํนวนและประเภท ของคูแขง
ปจจยัความสําเร็จ เทยีบกบัคูแขงและ สถาบันเทียบเคยีง
การเปลี่ยนแปลงที่มี ผลตอการแขงขันรวมทั้งโอกาสดานนวัตกรรม 
และความรวมมือ

แหลงขอมูลเชิงเปรยีบเทยีบ/แขงขัน

แหลงขอมูลเชิงเปรยีบเทยีบและเชงิแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
และแหลงขอมูลเชิงเปรยีบเทียบในอุตสาหกรรมอื่น และขอจํากัดใน
การหาขอมูล

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน

2. ความทาทายตอองคกร



ข.บรบิทเชงิกลยทุธ

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ

ความทาทายเชิงกลยุทธความทาทายเชิงกลยุทธและขอไดเปรยีบที่สําคัญในดานธุรกจิ ดาน

ปฏิบัตกิาร ดานทรัพยากรบคุคลขององคกรคืออะไรและผลกระทบ

ตอความยั่งยืนขององคกรคือะไร

สวนประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ ซึ่งรวมทั้งการประเมิน

ผลและการเรียนรูคืออะไร

2. ความทาทายตอองคกร




