
อรัมภกถา
Public sector Management 

Quality Award
รางวัลคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

พลอากาศโท อภิชาต ิ โกยสุขโข

นายกสมาคมแพทยทหารแหงประเทศไทย



พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546



พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

การบริหารกิจการ

บานเมอืงทีด่ี

ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ

เกิดประโยชนสุข
ของประชาชน

เกิดผลสมัฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

ประชาชนไดรับ

ความสะดวก

ตอบสนองความตองการ

ปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ
ใหทนัตอสถานการณ

มีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจของรัฐ

ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน



เปาหมายแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546–2550)
• การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น (Better 

service Quality)

• การปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม 

(Rightsizing)

• การยกระดับขีดความสามารถของขาราชการ (High 

Performance)

• การตอบสนองระบอบประชาธปิไตย (Responsive to 

Democratic Governance)



กรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ



กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการประจําปงบประมาณพ.ศ. 2551

ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล                               45

• ผลสําเร็จตามแผนปฏบิัติ

ราชการ 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

13

1.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน

2

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

10

หมายเหตุ : ถาไมมีกลุมภารกิจใหนําน้ําหนักไปรวมไวที่ตัวชี้วัดที่ 1 รอย

ละ 5 และตัวชี้วัดที่ 3 รอยละ 5

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการ

ระดับกรมหรือเทียบเทา

15

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมาย

ผลผลิตของสวนราชการ    (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

5



กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการประจําปงบประมาณพ.ศ. 2551

ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการ

ใหบริการ  

20

• การเสริมสรางธรรมาภิ

บาล
4. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวม

ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

6

5. ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของ

ราชการ  

3

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต

6

• ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ

7. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5



กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการประจําปงบประมาณพ.ศ. 2551

ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

มิติที่ 3 มิติดาน

ประสิทธิภาพของ     การ

ปฏิบัติราชการ  

10

• การบริหารงบประมาณ 8. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุน

3

• ประสิทธภิาพของการใช
พลังงาน

9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

3

• การรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

รักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

2

• การจัดทําตนทุนตอหนวย 11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทนุตอหนวย

ผลผลิต

2



กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการประจําปงบประมาณพ.ศ. 2551

ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนา

องคกร

25

• การบริหารจัดการองคการ 12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
22

• การพัฒนากฎหมาย 13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

3

รวม 100



เครื่องมือผลกัดนั

ใหเกิดผลลัพธ



Malcolm Baldrige

National Quality Award



รางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศรางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศ

• Canada Award (1984)

• Malcolm Baldrige National Quality Award (1987)

• Australian Business Excellence Awards (1988)

• European Foundation Quality Management (1991)

• Singapore Quality Award (1994)

• Japan Quality Award (1995)

• Thailand Quality Award (2001)

Canada

USA
Australia
EU

Singapore

Japan

Thailand



รางวัลคุณภาพแหงชาติ

Thailand Quality Award 

(TQA)



รางวัลคุณภาพแหงชาติ

เพื่อองคกรที่เปนเลิศ

“ รางวัลคุณภาพแหงชาติเปนรางวัลอันทรง

เกียรติ  ซึ่งไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง เปน

เครื่องหมายแสดงถึงความเปนเลิศในการบริหาร

จดัการองคกรที่ทัดเทียมระดบัมาตรฐานโลก ”



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

Thailand Quality Award



ทิศทางของ TQA ในประเทศไทย

เกณฑคุณภาพ

เพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ

ดานการจัดการศึกษาแพทยศาสตร

2548

Criteria for 

Performance Excellence

in Medical Education 2005

Consortium of Thai Medical Schools

เกณฑคุณภาพ

เพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ

ดานการจัดการศึกษาแพทยศาสตร

2548

Criteria for 

Performance Excellence

in Medical Education 2005

Consortium of Thai Medical Schools

มาตรฐานโรงพยาบาล

ฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป

พศ. 2550

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล

มาตรฐานโรงพยาบาล

ฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป

พศ. 2550

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล

THAILAND QUALITY AWARDTHAILAND QUALITY AWARD

THAILAND QUALITY CLASSTHAILAND QUALITY CLASS

มาตรฐานการพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ

คณะกรรมการ

นโยบายรัฐวิสหากิจ

มาตรฐานการพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ

คณะกรรมการ

นโยบายรัฐวิสหากิจ



ระบบงานสําคัญของ รพ.

ความเสี่ยง ความปลอดภัย คุณภาพ
การกํากับดูแลวิชาชีพ
โครงสรางกายภาพและสิ่งแวดลอม
การปองกันการติดเชื้อ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจัดการดานยา
ระบบการตรวจทดสอบฯ
งานบริการโลหิต
การทํางานกับชุมชน
กระบวนการดูแลผูปวย

การเขาถึงและเขารบับริการ
การประเมินผูปวย
การวางแผน
การดูแลผูปวย
การใหขอมูลและเสรมิพลัง
การดูแลตอเนื่อง

ดานการดูแลผูปวย
ดานการมุงเนนผูรับผลงาน
ดานการเงิน
ดานทรัพยากรบุคคล
ดานประสิทธิผลขององคกร
ดานการนําและสังคม
ดานสรางเสริมสุขภาพ

มาตรฐานโรงพยาบาล

ฉบับฉลองสิริราชสมบัติ

ครบ 60 ป พศ. 2550

ตอนที่ IV

ตอนที่ III

ตอนที่ II

ตอนที่ I

การนํา

การวางแผน
กลยุทธ

การมุงเนนผูปวย
และสิทธิผูปวย

การวัด วิเคราะห และจัดการความรู

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

ผลลพัธ

กระบวนการดูแลผูปวย



รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ



เกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

6. การจดัการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ

P. ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ

การดําเนินการ



การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ
การประเมินองคกรดวย

ตนเอง (Self-Assessment)
การประเมินองคกรดวย

ตนเอง (Self-Assessment)
1 สวนราชการทราบจุดแข็ง

และโอกาสในการปรับปรุง
สวนราชการทราบจุดแข็ง
และโอกาสในการปรับปรุง

2

สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง
3

ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง
4

สมัครเขารับรางวัล สมัครเขารับรางวัล 

Yes

No ไดรับรายงานปอนกลับไดรับรายงานปอนกลับ

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับการ

ประกาศเกียรติคุณ

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับการ

ประกาศเกียรติคุณ
การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่เปน

เลศิ (Best Practice Sharing)

การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่เปน

เลศิ (Best Practice Sharing)



วัตถุประสงค

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
• เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

• เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัด

ฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงาน

ภาครัฐ



องคประกอบของเกณฑองคประกอบของเกณฑ  และตัวอยางและตัวอยาง

1. การนําองคกร

ก. การกําหนดทิศทาง       

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

7 หมวด

17 หัวขอ

30 ประเด็น        

ที่ควรพจิารณา

ค. การทบทวนผล                 

การดาํเนินการขององคกร

105 คําถาม

ข. การควบคุมดูแลใหมี

การจัดการภายในที่ดี



PMQA ปหนาตามลาเรา...จริงหรือไม?

แนวโนม

• กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของ ก.พ.ร.ให

น้ําหนักคะแนนระดับความสําเร็จของ PMQA เพิ่มขึ้นจาก 

22% จะเปน 100% ในที่สุด

• กรมแพทยของทุกเหลาทพัเปนเปาหมายหลักในการเปน

หนวยนํารองของเหลาทัพในการดําเนินการเรื่อง PMQA. 

ในระดับหนวยขึ้นตรง



แผนการดําเนินการ PMQA ของ พอ.บนอ.

• ผูบริหาร - ชี้นํา ผลักดัน และสงเสริม 

• สรางทีม

Change Agent - ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ผูตรวจประเมนิภายใน - ประเมินองคกรและชี้ใหเห็นประเด็นทีค่วร

ปรับปรุง

วิทยากรตัวคณู – ขยายผลสรางความรูความเขาใจ

• สรางความรูความเขาใจใหทุกคนในองคกร

• พอ.บนอ.ดําเนินการตามเกณฑ PMQA

• รพ.ภูมิพลอดลุยเดชและ รพ.จันทรุเบกษา ตอยอด HA สู TQA



การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

ความรูความเขาใจ

เบื้องตน

ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเกณฑ

ความสามารถ       
ในการประเมิน          
องคกรและชี้แนะ
ประเด็นปรับปรุง

ความสามารถใน
การขยายผลสราง
ความรูความเขาใจ
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การพัฒนาคุณภาพการบรหิาร

จัดการเปนกระบวนการที่มุงเนน

ใหเกิดการเรียนรู ไมใชมุงเนนการ

ไดคะแนนสูง และ

เปนกระบวนการตองดําเนินการ

ตอเนื่อง ไมใชโครงการเฉพาะกิจ



แหลงขอมูลเพิ่มเติม

• สํานักงาน ก.พ.ร.

www.opdc.go.th

• สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

www.ftpi.or.th

• รางวัลคุณภาพแหงชาติ

www.tqa.or.th

• Malcolm Baldrige National Quality Award

www.quality.nist.gov


